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คำนำ 

 

การศึกษาในยุคป�จจุบันได�รับการผลักดันให�มีการนำข�อมูล
มาใช�ในการตัดสินใจและพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย(างเป+นระบบ
มากขึ้น การใช�ข�อมูลเป+นฐานในการบริหารจัดการการศึกษา หรือ 
ที่เรียกว(า "Data Driven Education" ได�กลายเป+นแนวคิดและ               
วิธีปฏิบัติท่ีสำคัญสำหรับสถานศึกษาและครูผู�สอน 

หนังสือเล(มนี ้มีว ัตถุประสงคDเพื ่อให�ครูผู �สอนได�เข�าใจ
แนวคิด กระบวนการ และขั ้นตอนในการนำข�อมูลมาใช�ในการ
พัฒนาการศึกษาอย(างเป +นระบบ ตั ้งแต (การทำความเข �าใจ
ความหมายและความสำคัญของ Data Driven Education                 
ไปจนถึงการเก็บรวบรวมข�อมูล การวิเคราะหDข�อมูล และการนำ
ข�อมูลไปใช�ในการพัฒนาหลักสูตร วิธีการสอน การแก�ไขป�ญหา            
การเรียนรู �ของนักเรียน และการพัฒนาประสิทธิภาพการสอน            
ของครู นอกจากนี้ หนังสือเล(มนี้ยังได�กล(าวถึงการประเมินผลและ
การรายงานผลจากการใช�ข�อมูลด�วย 

การนำข�อมูลมาใช�ในการตัดสินใจเชิงการศึกษาอย(างเป+น
ระบบจะช(วยให�ครูผ ู �สอนสามารถกำหนดเปFาหมาย วางแผน           
การจัดการเรียนรู� และปรับปรุงวิธีการสอนได�อย(างมีประสิทธิภาพ 
ส(งผลให�นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น หนังสือเล(มนี้จะ
เป+นแหล(งอ�างอิงและแนวทางปฏิบัติที ่สำคัญสำหรับครูผู �สอนใน 
การนำข�อมูลมาใช�ให�เกิดประโยชนDสูงสุดต(อการจัดการศึกษา 
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บทที่ 1 บทนำ: ความหมายและความสำคัญของ Data 
Driven Education 
 
คำนิยามของ Data Driven Education 

Data Driven Education หรือการศึกษาที่ขับเคลื่อนด#วย
ข#อมูล หมายถึงกระบวนการในการนำข#อมูลจำนวนมากมาใช#ในการ
วิเคราะห0และปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอนและ
ผลสัมฤทธิ ์ทางการศึกษา โดยมีเป:าหมายเพื ่อให#การศึกษามี
ประสิทธิภาพและคุณภาพสูงข้ึน ซ่ึงข#อมูลท่ีนำมาใช#อาจรวมถึง 

- ข #อมูลผลการเร ียนของนักเร ียน เช Aน คะแนนสอบ             
เกรดเฉลี่ย อัตราการสำเร็จการศึกษา 

- ข#อมูลพฤติกรรมการเรียน เชAน การเข#าชั้นเรียน การมี
สAวนรAวมกิจกรรม การทำงานท่ีได#รับมอบหมาย 

- ข#อมูลประวัติและพื้นฐานของนักเรียน เชAน ฐานะทาง
เศรษฐกิจ ประวัติการศึกษา ภูมิหลังครอบครัว 

- ข#อมูลการสอนของครู เชAน วิธีการสอน สื ่อการสอน 
ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนในแตAละวิธีการ 

- ข#อมูลหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน เชAน เนื้อหา 
กิจกรรม สื่อการสอนประเภทตAางๆ 
 
ประวัติความเป+นมาโดยสังเขป 

แนวคิดการนำข#อมูลมาใช#ในการศึกษาเริ ่มต#นขึ้นในชAวง
กลางทศวรรษ 1990 เมื่อเทคโนโลยีการจัดเก็บและประมวลผล
ข#อมูลเริ่มพัฒนาก#าวหน#ามากขึ้น ในระยะแรกๆ มีการนำข#อมูลจาก
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สถานศึกษามาวิเคราะห0เพื่อหาปLจจัยที่สAงผลตAอผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียน จากนั้นในชAวงต#นศตวรรษที่ 21 แนวคิด Data 
Driven Education เริ่มแพรAหลายมากขึ้น หลายประเทศเริ่มนำมา
ปฏิบัติใช#อยAางจริงจัง โดยมีเป:าหมายในการยกระดับคุณภาพ
การศึกษาให#ทัดเทียมกับมาตรฐานสากล 

ในประเทศไทย แนวคิด Data Driven Education ได#รับ
ความสนใจเปOนอยAางมากในชAวงหลังปP พ.ศ. 2557 เมื่อประเทศ
ประสบปLญหาคุณภาพการศึกษาต่ำกวAามาตรฐาน จากรายงานของ 
PISA และ TIMSS จึงเริ่มมีการนำข#อมูลจากการสอบระดับชาติมา
วิเคราะห0 และปรับปรุงหลักสูตร การเรียนการสอน เพื่อยกระดับ
ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนไทย 
 
ความสำคัญและประโยชน/ของการนำข1อมูลมาใช1ในการศึกษา 

1. ชAวยให#เข#าใจปLจจัยที่มีผลตAอผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา
อยAางลึกซึ้ง เชAน ปLจจัยด#านผู#สอน นักเรียน หลักสูตร สิ่งแวดล#อม 
ทำให#สามารถหาวิธีแก#ไขได#ตรงจุด 

2. ช Aวยให #สามารถจ ัดการเร ียนการสอนได #อย A าง มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยสามารถปรับวิธีการสอน หลักสูตร และ
การจัดสรรทรัพยากรให#เหมาะสมกับความต#องการของนักเรียน 

3. สนับสนุนการตัดสินใจบนพื้นฐานของข#อเท็จจริงและ
หลักฐานเชิงประจักษ0 ชAวยลดความคลาดเคลื่อนจากการตัดสินใจ
ตามประสบการณ0หรือความรู#สึกของบุคคล 
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4. ชAวยติดตามและประเมินผลการปรับปรุงการศึกษาได#
อยAางเปOนระบบ เนื่องจากสามารถเปรียบเทียบข#อมูลผลสัมฤทธิ์
กAอนและหลังการเปลี่ยนแปลง 

5. สAงเสริมการเรียนรู#อยAางตAอเนื่องและการปรับปรุงอยAาง
ไมAหยุดยั ้ง เนื ่องจากผลวิเคราะห0ข#อมูลสามารถนำมาพัฒนา
การศึกษาได#ตลอดเวลา 

ตัวอยAาง: โรงเรียนแหAงหนึ่งตั้งอยูAในชุมชนยากจน พบวAา
นักเรียนมีผลการเรียนในกลุAมสาระวิทยาศาสตร0และคณิตศาสตร0
คAอนข#างต่ำ เม่ือวิเคราะห0ข#อมูลพบวAาปLจจัยสำคัญคือพ้ืนฐานความรู#
ตั้งต#นที่บกพรAอง ครูสอนเนื้อหาซับซ#อนเกินไป รวมทั้งนักเรียนต#อง
ชAวยทำงานเพื่อหารายได#ชAวยเหลือผู#ปกครอง โรงเรียนจึงนำผลการ
วิเคราะห0ข#อมูลมาใช#ในการปรับปรุงดังน้ี 

1. ออกแบบหลักสูตรปรับพื ้นฐานความรู #กAอนเรียนใน
ระดับสูงขึ้น โดยเน#นการสอนเนื้อหาพื้นฐานที่นักเรียนขาดอยAาง
ละเอียด 

2. จัดทำสื ่อการสอนแบบงAาย เข#าใจได#ด#วยตนเอง เชAน 
วิดีโอสอนเนื้อหาพื้นฐาน ให#นักเรียนสามารถทบทวนบทเรียนได#ท่ี
บ#าน 

3. ปรับวิธีการสอนเปOนแบบคAอยเปOนคAอยไป แบAงเนื้อหา
เปOนสAวนๆ เริ่มจากงAายไปหายาก ทวนสอนจนนักเรียนเข#าใจแนAนอน 

4. จัดตารางเรียนให#เหมาะสม เพิ่มเวลาเรียนวิชาหลัก ลด
ภาระการทำงานนอกเวลาเรียนของนักเรียน 

5. สร#างระบบพี่เลี้ยงติวเพื่อน โดยให#นักเรียนที่เรียนดีเปOน
พ่ีเลี้ยงสอน ติวเพ่ือนท่ีอAอนกวAาในชั้นเดียวกันและตAางชั้นกัน 
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หลังจากใช#มาตรการเหลAาน้ี ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนในกลุAมสาระ
วิทยาศาสตร0และคณิตศาสตร0ของโรงเรียนดังกลAาวก็ดีข้ึนอยAางเห็น
ได#ชัด 
 
แบบฝ8กหัดท1ายบท 

1. จงอธิบายความหมายของ Data Driven Education 
2. ยกตัวอยAางประเภทของข#อมูลที่นำมาใช#ในการศึกษาได#

อยAางน#อย 3 ประเภท 
3. ระบุประโยชน0 3 ประการของการนำข#อมูลมาใช#ใน

การศึกษา 
4. ให#นักเรียนวิเคราะห0ปLญหาผลการเรียนต่ำในรายวิชา

หน่ึง และเสนอแนวทางการนำข#อมูลมาใช#ในการแก#ปLญหา 
 
แนวทางคำตอบสำหรับแบบฝ8กหัดท1ายบทท่ี 1 พร1อมเกณฑ/การ
ให1คะแนน 

1. จงอธิบายความหมายของ Data Driven Education 
แนวทางคำตอบ: 

Data Driven Education หรือการศึกษาที่ขับเคลื่อนด#วย
ข#อมูล หมายถึงกระบวนการนำข#อมูลจำนวนมากมาวิเคราะห0              
เพื ่อปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอนและผลสัมฤทธิ์
ทางการศึกษาให#มีประสิทธิภาพและคุณภาพสูงขึ้น โดยข#อมูลท่ี
นำมาใช#อาจรวมถึงข#อมูลผลการเรียน พฤติกรรมการเรียน ข#อมูล
นักเรียน วิธีการสอนของครู และข#อมูลหลักสูตร  
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เกณฑ0การให#คะแนน 
5 คะแนน - อธิบายความหมายได#ถูกต#อง ครบถ#วน 

กระชับ ชัดเจน 
3 คะแนน - อธิบายความหมายได#ถูกต#องบางสAวน ขาด

ความสมบูรณ0 
1 คะแนน - พยายามอธิบาย แตAความเข#าใจคลาดเคลื่อน 

 
2. ยกตัวอยAางประเภทของข#อมูลท่ีนำมาใช#ในการศึกษาได#

อยAางน#อย 3 ประเภท 
แนวทางคำตอบ: 

ประเภทของข#อมูลท่ีนำมาใช#ในการศึกษา ได#แกA 
1) ข#อมูลผลการเรียนของนักเรียน เชAน คะแนนสอบ เกรด

เฉลี่ย อัตราการสำเร็จการศึกษา 
2) ข#อมูลพฤติกรรมการเรียน เชAน การเข#าชั้นเรียน การมี

สAวนรAวมกิจกรรม การทำงานท่ีได#รับมอบหมาย 
3) ข#อมูลพ้ืนฐานของนักเรียน เชAน ฐานะทางเศรษฐกิจ 

ประวัติการศึกษา ภูมิหลังครอบครัว 
เกณฑ0การให#คะแนน  

5 คะแนน - ยกตัวอยAางได#ถูกต#องครบถ#วน 3 ประเภท 
3 คะแนน - ตัวอยAางมีความถูกต#องแตAไมAครบถ#วน  
1 คะแนน - ตัวอยAางไมAถูกต#องหรือไมAเก่ียวข#อง 

 
3. ระบุประโยชน0 3 ประการของการนำข#อมูลมาใช#ใน

การศึกษา 
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แนวทางคำตอบ: 
ประโยชน0ของการนำข#อมูลมาใช#ในการศึกษา ได#แกA 
1) ชAวยให#เข#าใจปLจจัยที่มีผลตAอผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา

อยAางลึกซ้ึง 
2) ช Aวยให #สามารถจ ัดการเร ียนการสอนได #อย A างมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน  
3) สนับสนุนการตัดสินใจบนพื้นฐานของข#อเท็จจริงและ

หลักฐานเชิงประจักษ0 
เกณฑ0การให#คะแนน 

5 คะแนน - ระบุประโยชน0ได#ถูกต#องครบถ#วน 3 ประการ  
3 คะแนน - ประโยชน0ท่ีระบุมีความถูกต#องบางสAวน 
1 คะแนน - ประโยชน0ท่ีระบุไมAถูกต#องหรือไมAเก่ียวข#อง 
4. ให#นักเรียนวิเคราะห0ปLญหาผลการเรียนต่ำในรายวิชา

หน่ึง และเสนอแนวทางการนำข#อมูลมาใช#ในการแก#ปLญหา 
แนวทางคำตอบและเกณฑ0การให#คะแนน ข้ึนอยูAกับดุลยพินิจของครู
ผู#ตรวจ แตAโดยท่ัวไปควรให#คะแนนตามหลักการตAอไปน้ี 

5 คะแนน - สามารถระบุปLญหาและสาเหตุได#อยAางชัดเจน 
พร#อมเสนอแนวทางการนำข#อมูลมาใช#ในการแก#ปLญหาท่ีสอดคล#อง
และเหมาะสม 

3 คะแนน - ระบุปLญหาและสาเหตุได# แตAแนวทางการนำ
ข#อมูลมาใช#ยังมีข#อบกพรAอง  

1 คะแนน - ไมAสามารถระบุปLญหาและสาเหตุได#ชัดเจน 
แนวทางการนำข#อมูลมาใช#ไมAสอดคล#อง 
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บทที่ 2 ประเภทของข�อมลูในการศึกษา 
 

ในการนำข 	อม ูลมาประย ุกต �ใช 	 ในการจ ัดการศ ึกษา 
จำเป�นต	องมีการรวบรวมข	อมูลท่ีหลากหลายและครอบคลุมป&จจัยท่ี
เกี ่ยวข	องกับการเรียนการสอน เพื ่อให	การวิเคราะห�ข	อมูลมี
ประสิทธิภาพและนำไปสู.การปรับปรุงที่ตรงประเด็น ประเภทของ
ข	อมูลท่ีสำคัญ มีดังต.อไปน้ี 

ข	อมูลผลการเรียนของนักเรียน เป�นข	อมูลท่ีแสดงถึงระดับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ได	แก. 

- คะแนนหรือเกรดจากการสอบวัดความรู	 
- ผลการประเมินสมรรถนะตามมาตรฐานการเรียนรู 	แต.  

ละด	าน 
- อัตราการสำเร็จการศึกษา อัตราการเลื่อนชั้น อัตราการ

ซ้ำชั้น จำนวนนักเรียนท่ีออกกลางคัน 
- ข	อมูลผลการสอบระดับชาติ เช.น O-NET, V-NET, N-

NET, PISA, TIMSS เป�นต	น 
ตัวอย.าง: การนำผลการสอบ O-NET วิชาคณิตศาสตร�ช.วง

ชั้นท่ี 3 ของนักเรียนในโรงเรียนแห.งหน่ึงมาวิเคราะห� พบว.าค.าเฉลี่ย
ผลการสอบต่ำกว.าระดับประเทศถึง 15 คะแนน ทำให	ทราบว.า
นักเรียนมีป&ญหาด	านผลสัมฤทธิ์วิชาคณิตศาสตร� จึงต	องวิเคราะห�
ต.อไปว.าสาเหตุเกิดจากป&จจัยใด 
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ข	อมูลพฤติกรรมการเรียน เป�นข	อมูลที่แสดงถึงการมีส.วน
ร.วมในกระบวนการเรียนรู	ของนักเรียน ได	แก. 

- อัตราการเข	าชั ้นเรียน จำนวนครั ้งที ่ขาดเรียน สาย                  
หนีเรียน 

- ระดับการมีส.วนร.วมในกิจกรรมการเรียนการสอนในชั้น
เรียน 

- พฤติกรรมการทำงานที ่ได	รับมอบหมาย เช.น การทำ
การบ	าน ส.งงานตรงเวลา คุณภาพของงาน 

- ระดับความสนใจในบทเรียน จากการสังเกต หรือประเมิน
โดยครูผู	สอน 

- พฤติกรรมการอ.านหนังสือ การค	นคว	าเพิ ่มเติมด	วย
ตนเองนอกเหนือจากท่ีครูมอบหมาย 

ตัวอย.าง: โรงเรียนแห.งหนึ่งจัดเก็บข	อมูลพฤติกรรมการ
เรียนของนักเรียนอย.างละเอียด เช.น บันทึกสถิติการขาด ลา มาสาย 
ประเมินการมีส.วนร.วม ส.งงานครบถ	วนหรือไม. จากการวิเคราะห�
พบว.านักเรียนที่มีพฤติกรรมการเรียนดี มีแนวโน	มผลการเรียนสูง
กว.า จึงเริ่มนำข	อมูลน้ีใช	เป�นป&จจัยในการพยากรณ�ผลการเรียน และ
ปรับวิธีการจัดการชั้นเรียนใหม. 
 

ข	อมูลพื้นฐานของนักเรียน เป�นข	อมูลภูมิหลังของนักเรียน
ท่ีอาจส.งผลต.อผลการเรียนรู	 ได	แก.  

- ข	อมูลประวัติส.วนตัว เช.น เพศ อายุ ลำดับการเกิด 
สถานะครอบครัว 



D a t a  D r i v e n  E d u c a t i o n  | 10 

 

- ข	อมูลภูมิหลังทางครอบครัว เช.น สถานะทางเศรษฐกิจ
และสังคม อาชีพและการศึกษาของผู	ปกครอง 

- ข	อมูลประวัติการศึกษาก.อนหน	าน้ี เช.น 
สถาบันการศึกษาเดิม ผลการเรียนท่ีผ.านมา 

- ข	อมูลความสนใจ ความถนัด บุคลิกภาพ แรงจูงใจ และ
เปKาหมายการเรียน 

ตัวอย.าง: งานวิจัยจำนวนมากพบว.าป&จจัยทางครอบครัวมี
อิทธ ิพลอย.างสูงต.อผลการเร ียนของนักเร ียน เช .น ฐานะทาง
เศรษฐกิจที่ดีจะช.วยให	การเรียนสะดวกขึ้น ผู	ปกครองที่มีการศึกษา
ดีจะให	การสนับสนุนมากขึ้น จึงนำข	อมูลเหล.านี้มาวิเคราะห�ควบคู.
กับผลการเรียน เพ่ือวางแผนการส.งเสริมนักเรียนได	เหมาะสมย่ิงข้ึน 
 

ข	อมูลการสอนของครู เป�นข	อมูลเก่ียวกับการจัดการเรียน
การสอนโดยตรงของครู ได	แก. 

- เน้ือหาการสอน จุดประสงค�การสอน รายละเอียดการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน  

- วิธีการสอน รูปแบบการสอน เทคนิคการสอนท่ีใช	ในแต.
ละบทเรียน 

- สื่อการสอนประเภทต.างๆ ท่ีใช	ประกอบการสอน เช.น 
หนังสือเรียน สื่อมัลติมีเดีย แอปพลิเคชัน 

- ผลการประเมินการสอนของครู เช.น ประสิทธิภาพการ
ถ.ายทอดความรู	 การจัดการชั้นเรียน 

- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน จากการสอนด	วย
วิธีการหรือสื่อแบบต.างๆ 
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ตัวอย.าง: ในโรงเรียนแห.งหนึ่ง มีการจัดเก็บข	อมูลวิธีการ
สอนและสื ่อการสอนของคร ูแต.ละคน พร	อมผลการประเมิน
ประสิทธิภาพการสอน และผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน เมื่อวิเคราะห�
ข	อมูลพบว.า วิธีการสอนแบบ Active Learning ผ.านสื่อดิจิทัล
มัลติมีเดียให	ผลการเรียนรู 	ส ูงกว.าแบบบรรยายด	วยสไลด�และ
กระดานดำมาก ทำให	สามารถนำไปปรับปรุงการเรียนการสอนได	
ตรงจุด 
 

ข	อมูลหลักสูตรและสื ่อการเร ียนการสอน เป�นข	อมูล
เกี ่ยวกับโครงสร	างหลักสูตร เนื ้อหาบทเรียน สื ่อการสอนต.างๆ 
ได	แก. 

- หลักสูตรการศึกษา มาตรฐานการเรียนรู	และตัวชี้วัดท่ี
กำหนด 

- รายละเอียดเนื้อหาในหนังสือเรียน สื่อการเรียนการสอน
ประเภทต.างๆ 

- ข	อมูลความเหมาะสมของหลักสูตร สื่อการสอนกับระดับ
พัฒนาการของนักเรียน 

- คุณภา ความน.าสนใจ และประสิทธิภาพของสื่อการสอน
แต.ละประเภท 

ตัวอย.าง: มีการประเมินคุณภาพหนังสือเรียนและสื่อการ
สอนแบบมัลติมีเดียวิชาสังคมศึกษาของหลายสำนักพิมพ� พบว.าบาง
สื่อมีความยากเกินไปสำหรับนักเรียนระดับประถมศึกษา ทำให	เกิด
ความเบ่ือหน.ายและเรียนรู	ได	ไม.ดี จึงนำข	อมูลน้ีมาปรับเลือกใช	สื่อท่ี
เหมาะสมกับนักเรียนแต.ละระดับชั้นมากข้ึน 



D a t a  D r i v e n  E d u c a t i o n  | 12 

 

แบบฝ�กหัดท�ายบท 
1. จงอธิบายความหมายของประเภทข	อมูลแต.ละประเภท

ท่ีนำมาใช	ในการศึกษาพร	อมยกตัวอย.างประกอบ 
2. สมมติว.าคุณเป�นผู	บริหารโรงเรียน จะจัดเก็บข	อมูล

ประเภทใดบ	างเพ่ือนำมาใช	ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
3. อภิปรายถึงความสำคัญของการจัดเก็บข	อมูลครอบคลุม

หลายด	านในการศึกษา 
 
แนวทางคำตอบสำหรับแบบฝ�กหัดท�ายบทท่ี 2 พร�อมเกณฑ)การ
ให�คะแนน 

1. จงอธิบายความหมายของประเภทข	อมูลแต.ละประเภท
ท่ีนำมาใช	ในการศึกษาพร	อมยกตัวอย.างประกอบ 
แนวทางคำตอบ: 

- ข	อมูลผลการเรียน เช.น คะแนนสอบ เกรด อัตราผ.าน/ 
ซ้ำชั้น แสดงผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 

- ข	อมูลพฤติกรรมการเรียน เช.น การเข	าชั ้น ส.วนร.วม 
ทำงาน แสดงความต้ังใจและกระบวนการเรียนรู	  

- ข	อมูลพื้นฐานนักเรียน เช.น ประวัติส.วนตัว ครอบครัว 
เดิม แสดงป&จจัยท่ีอาจมีผลต.อการเรียน 

- ข	อมูลการสอนของครู เช.น วิธีสอน สื่อ ผลประเมิน แสดง
กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

- ข	อมูลหลักสูตร สื่อการสอน เช.น เนื้อหา คุณภาพ แสดง
ป&จจัยนำเข	าท่ีใช	ในการจัดการเรียนรู	 
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เกณฑ�การให	คะแนน: 
5 คะแนน - อธิบายครบท้ัง 5 ประเภท พร	อมตัวอย.างท่ี

เข	าใจง.าย ชัดเจน 
4 คะแนน - อธิบายได	ครบแต.ตัวอย.างบางส.วนไม.ชัดเจน 
3 คะแนน - อธิบายได	ไม.ครบท้ัง 5 ประเภท แต.ส.วนท่ี

อธิบายถูกต	อง 
2 คะแนน - มีข	อผิดพลาดบางส.วนในการอธิบาย

ความหมาย  
1 คะแนน - อธิบายคลาดเคลื่อนไปจากความหมายท่ี

ถูกต	อง 
 

2. สมมติว.าคุณเป�นผู 	บริหารโรงเรียน จะจัดเก็บข	อมูล
ประเภทใดบ	างเพ่ือนำมาใช	ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
แนวทางคำตอบ:  

ในฐานะผู	บริหารโรงเรียน ผมจะจัดเก็บข	อมูลดังต.อไปน้ี 
- ข	อมูลผลการเรียนของนักเรียนทุกระดับชั้น จากคะแนน

สอบ เกรด อัตราผ.าน/ซ้ำชั้น เป�นต	น 
- ข	อมูลพฤติกรรมการเรียน เช.น การเข	าเรียน ส.วนร.วมใน

ชั้น การทำงาน เพ่ือประเมินกระบวนการ 
- ข	อมูลพ้ืนฐานนักเรียนในทุกด	าน อาจช.วยสะท	อนป&จจัยท่ี

ส.งผลต.อผลการเรียน  
- ข	อมูลเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนของครูทุกคน เช.น 

แผนการสอน วิธีสอน สื่อ ผลประเมิน  
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- ข	อมูลหลักสูตร เน้ือหา คุณภาพสื่อต.างๆ เพ่ือปรับปรุงให	
มีคุณภาพและเหมาะสมกับนักเรียน 
เกณฑ�การให	คะแนน: 

5 คะแนน - ระบุครอบคลุมท้ัง 5 ประเภทข	อมูลท่ีสำคัญ 
พร	อมให	เหตุผลได	อย.างชัดเจน 

4 คะแนน - ระบุได	ครบท้ัง 5 ประเภทแต.เหตุผลไม.ชัดเจน 
3 คะแนน - ระบุได	เพียง 3-4 ประเภทข	อมูล  
2 คะแนน - ระบุได	เพียง 1-2 ประเภทข	อมูลท่ีเก่ียวข	อง 
1 คะแนน - ระบุข	อมูลท่ีไม.เก่ียวข	อง ไม.ครอบคลุม 

 
3. อภิปรายถึงความสำคัญของการจัดเก็บข	อมูลครอบคลุม

หลายด	านในการศึกษา  
แนวทางคำตอบ:  

การจัดเก็บข	อมูลที ่ครอบคลุมหลายด	านในการศึกษามี
ความสำคัญอย.างยิ่ง เนื่องจากการจัดการศึกษาประกอบด	วยป&จจัย
ที่เกี่ยวข	องหลากหลายด	าน ได	แก. ตัวนักเรียน ครูผู	สอน หลักสูตร 
สื่อการสอน และสภาพแวดล	อม การมีข	อมูลที่ครอบคลุมป&จจัย
เหล.านี ้จะทำให	สามารถวิเคราะห�และทำความเข	าใจป&จจัยที ่มี
อิทธิพลต.อผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาได	อย.างรอบด	านและลึกซ้ึง 

หากมีการจัดเก็บข	อมูลเพียงด	านเดียว เช.น เฉพาะผลการ
เรียนหรือข	อมูลนักเรียน ย.อมทำให	การวิเคราะห�ขาดมุมมองท่ี
สำคัญ และอาจนำไปสู.การกำหนดมาตรการแก	ไขป&ญหาท่ีไม.ตรงจุด 
ในทางกลับกัน หากมีการจัดเก็บข	อมูลที่ครอบคลุมทั้งข	อมูลด	าน
นักเรียน ครู หลักสูตร สื่อการเรียนการสอน และสภาพแวดล	อม จะ
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ทำให	สามารถวิเคราะห�ป&จจัยต.างๆ ที ่ส.งผลต.อผลสัมฤทธิ ์ทาง
การศึกษาได	อย.างรอบด	าน 

การมีข	อมูลที่ครบถ	วนจะช.วยให	สามารถระบุจุดแข็งและ
จุดอ.อนในระบบการศึกษาได	อย.างแม.นยำ ซ่ึงจะนำไปสู.การวางแผน
กลยุทธ�และกำหนดนโยบายที่เหมาะสมในการยกระดับคุณภาพ
การศึกษา นอกจากน้ี ยังช.วยให	สามารถติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินงานของนโยบายและมาตรการต.างๆ ได	อย.างมีประสทิธิภาพ 
เน่ืองจากมีข	อมูลท่ีละเอียดและครบถ	วนสำหรับการวิเคราะห� 

โดยสรุป การจัดเก็บข	อมูลที ่ครอบคลุมหลายด	านใน
การศึกษามีความสำคัญอย.างยิ่ง เพราะจะทำให	สามารถวิเคราะห�
ป&จจัยต.างๆ ที่ส.งผลต.อผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาได	อย.างรอบด	าน 
ซ่ึงจะนำไปสู.การวางแผนกลยุทธ�และกำหนดนโยบายท่ีเหมาะสมใน
การยกระดับคุณภาพการศึกษาได	อย.างมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
เกณฑ�การให	คะแนน: 

1. ความเข	าใจความหมายของการจัดเก็บข	อมูลครอบคลุม
หลายด	าน (2 คะแนน) 

- อธิบายความหมายของการจัดเก็บข	อมูลครอบคลุมหลาย
ด	านได	ถูกต	อง 

2. ระบุป&จจัยที ่เกี ่ยวข	องในการศึกษาได	ครบถ	วน (2 
คะแนน)  

- ระบุป&จจัยต.างๆ ได	แก. นักเรียน ครู หลักสูตร สื่อการ
เรียนการสอน และสภาพแวดล	อม 
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3. อธิบายความสำคัญของการจัดเก็บข	อมูลครอบคลุม
หลายด	าน (3 คะแนน) 

- อธิบายว.าทำให	สามารถวิเคราะห�ป&จจัยต.างๆ ได	อย.าง
รอบด	านและลึกซ้ึง 

- อธิบายว.าช.วยให	สามารถระบุจุดแข็ง/จุดอ.อนในระบบ
การศึกษาได	อย.างแม.นยำ 

- อธิบายว.าช.วยให	สามารถวางแผน กำหนดนโยบาย และ
ประเมินผลได	อย.างมีประสิทธิภาพ 

4. เปรียบเทียบการจัดเก็บข	อมูลเพียงด	านเดียวและหลาย
ด	าน (2 คะแนน) 

- เปรียบเทียบถึงข	อดี/ข	อเสียของการจัดเก็บข	อมูลเพียง
ด	านเดียว 

- เปรียบเทียบถึงข	อดี/ข	อเสียของการจัดเก็บข	อมูลหลาย
ด	าน  

5. ความสมบูรณ�ของเนื้อหา การเรียบเรียง และการสรุป
ประเด็นสำคัญ (1 คะแนน) 
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บทที่ 3 การเก็บรวบรวมข�อมูล 
 
การเก็บรวบรวมข�อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ 

การเก็บรวบรวมข�อมูลที่มีประสิทธิภาพนั้นมีความสำคัญ
อย างยิ่งในการศึกษาวิจัย เนื่องจากข�อมูลที่มีคุณภาพจะส งผลต อ
ความถูกต�อง น าเชื่อถือ และการนำไปใช�ประโยชน1ของผลการวิจัย 
ดังน้ัน การเลือกใช�เทคนิคการเก็บข�อมูลท่ีเหมาะสมจึงเป4นสิ่งสำคัญ 
ในท่ีนี้จะขอนำเสนอเทคนิคการเก็บข�อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ ดังน้ี 

1. การสำรวจ (Survey) เป4นเทคนิคที่นิยมใช�ในการเก็บ
ข�อมูลจากกลุ มตัวอย างขนาดใหญ  สามารถเก็บข�อมูลได�ท้ังข�อมูลเชิง
ปร ิมาณและข �อม ูลเช ิ งค ุณภาพ โดยอาศ ัยเคร ื ่ องม ือ เช น 
แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ1 เป4นต�น การสำรวจมีข�อดีคือสามารถ
เก็บข�อมูลได�ครอบคลุมและเป4นตัวแทนของประชากรที่ศึกษา แต 
ข �อจำก ัดค ือต �องใช �งบประมาณและเวลาในการดำเน ินการ
ค อนข�างมาก 

2. การสังเกต (Observation) เป4นการเก็บข�อมูลจากการ
สังเกตพฤติกรรมหรือเหตุการณ1ต างๆ อย างเป4นระบบ มีทั้งการ
สังเกตแบบมีส วนร วมและไม มีส วนร วม ข�อดีคือสามารถเก็บข�อมูล
ในสภาพแวดล�อมจริงและไม ถูกรบกวนจากผู�สังเกต แต ข�อจำกัดคือ
ผู�สังเกตอาจมีอคติหรือข�อจำกัดด�านเวลาและพ้ืนท่ีในการสังเกต 

3. การทดลอง (Experiment) เป4นเทคนิคท่ีใช�ในการศึกษา
ความสัมพันธ1เชิงสาเหตุระหว างตัวแปรต างๆ ภายใต�สภาวะท่ี
ควบคุม ผู�วิจัยสามารถจัดกระทำหรือจำลองสถานการณ1ที่ต�องการ
ศึกษา จากนั ้นสังเกตและบันทึกผลที ่เกิดขึ ้น ข�อดีคือสามารถ
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ควบคุมตัวแปรได� แต ข�อจำกัดคือผลการทดลองอาจไม สามารถสรุป
เป4นการท่ัวไป เน่ืองจากเป4นการศึกษาภายใต�สถานการณ1จำลอง 

4. การศึกษาเอกสาร (Documentary Study) เป4นการ
เก็บรวบรวมข�อมูลจากเอกสารต างๆ ทั ้งที ่เป4นเอกสารสิ ่งพิมพ1 
เอกสารอิเล็กทรอนิกส1 รวมถึงข�อมูลสถิติ เป4นต�น ข�อดีคือสามารถ
ศึกษาได�ตลอดเวลาและมีค าใช�จ ายต่ำ แต ข�อจำกัดคือข�อมูลอาจไม 
ครบถ�วนหรือล�าสมัย 
 
การออกแบบเครื่องมือเก็บข�อมูล 

การออกแบบเครื่องมือเก็บข�อมูลมีความสำคัญต อการได�มา
ซึ่งข�อมูลที่มีคุณภาพ เครื่องมือที่ดีจะช วยให�ได�ข�อมูลที่ครบถ�วน 
ชัดเจน และตรงตามวัตถุประสงค1ของการศึกษา ในที ่นี ้จะขอ
นำเสนอแนวทางในการออกแบบเครื่องมือเก็บข�อมูล ดังน้ี 

1. ศึกษาทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข�องอย าง
ละเอียด เพ่ือใช�เป4นกรอบในการสร�างเครื่องมือ 

2. กำหนดวัตถุประสงค1ในการเก็บข�อมูล และระบุตัวแปรท่ี
ต�องการศึกษาให�ชัดเจน 

3. พิจารณาเลือกประเภทของเครื ่องมือที ่เหมาะสมกับ
วัตถุประสงค1 เช น แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ1 แบบสังเกต            
เป4นต�น 

4. ออกแบบโครงสร�างของเครื่องมือให�ครอบคลุมประเด็น
และสามารถตอบวัตถุประสงค1ได�อย างครบถ�วน 
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5. กำหนดประเภทของคำถามหรือรายการสังเกตให�
เหมาะสม เช น คำถามปลายเปUด ปลายปUด มาตราส วนประเมินค า 
เป4นต�น 

6. ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมือโดย
ผู�เชี่ยวชาญ เพ่ือให�ม่ันใจว าสามารถวัดได�ตรงตามสิ่งท่ีต�องการศึกษา 

7. ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือกับ
กลุ มตัวอย าง เพื่อหาค าความเชื่อมั่นและปรับปรุงแก�ไขให�มีความ
เหมาะสมก อนนำไปใช�จริง การทดสอบความเชื่อมั่นสามารถทำได�
หลายวิธี เช น  

- การทดสอบซ้ำ (Test-retest) โดยนำเครื่องมือไปใช�กับ
กลุ มเดียวกัน 2 ครั้ง คำนวณค าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ1ระหว างผล
การทดสอบท้ังสองครั้ง 

-  ก า รหาค  า คว ามสอดคล � อ งภาย ใน  ( I n t e rna l 
consistency) โดยใช�สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค หากได�
ค าอยู ระหว าง 0.7-1 จะถือว ามีความเชื่อม่ันในระดับท่ียอมรับได� 

8. ปรับปรุงและจัดทำเครื่องมือให�สมบูรณ1 พร�อมทั้งจัดทำ
คู มือการใช�เครื่องมือท่ีชัดเจน เพ่ือควบคุมคุณภาพในการเก็บข�อมูล 

9 .  นำ เคร ื ่ องม ื อท ี ่ ส ร � า งข ึ ้ น ไป เก ็บข �อม ู ลจร ิ ง กับ
กลุ มเปcาหมายตามแผนงานท่ีวางไว� รวมถึงกำกับดูแลการเก็บข�อมูล
ให�เป4นไปตามมาตรฐาน 

การออกแบบเครื่องมือที่ดีจะส งผลให�ได�มาซึ่งข�อมูลที่มี
ค ุณภาพ ซึ ่งเป4นพื ้นฐานสำคัญต อการว ิเคราะห1และสร ุปผล
การศึกษาท่ีถูกต�องและน าเชื่อถือ  
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ตัวอย างเครื่องมือเก็บข�อมูล: แบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนักเรียนต อระบบการเรียนการสอนออนไลน1 ประกอบด�วย
คำถามปลายเปUด ปลายปUด และมาตราประเมินค า เพื่อเก็บข�อมูล
เชิงปริมาณและคุณภาพ 
 
การสร�างฐานข�อมูลเพ่ือเก็บรวบรวมอย!างเป"นระบบ 

การจัดเก็บและบริหารจัดการข�อมูลที่เก็บรวบรวมมาได�
อย างมีระบบและเป4นระเบียบ มีความสำคัญอย างยิ ่งต อการนำ
ข�อมูลเหล าน้ันไปใช�ประโยชน1อย างมีประสิทธิภาพ ระบบฐานข�อมูล
จึงถูกนำมาใช�เพ่ือเป4นศูนย1รวมในการจัดเก็บและจัดการข�อมูลขนาด
ใหญ  ช วยให�สามารถเรียกใช�ข�อมูล แก�ไข และวิเคราะห1ได�อย าง
รวดเร็ว ดังนั ้น การออกแบบและสร�างฐานข�อมูลที ่ดีจึงมีความ
จำเป4นอย างย่ิง โดยมีแนวทางหลักๆ ดังน้ี 

1. กำหนดวัตถุประสงค1ของการสร�างฐานข�อมูลให�ชัดเจน 
เพ่ือใช�เป4นแนวทางในการออกแบบโครงสร�างของฐานข�อมูล 

2. ออกแบบโครงสร�างของฐานข�อมูล โดยแบ งข �อมูล
ออกเป4นตารางต างๆ ตามความสำคัญและความสัมพันธ1ของข�อมูล 
รวมท้ังระบุชนิดของข�อมูล (Data type) ให�ถูกต�องเหมาะสม 

3. สร�างความสัมพันธ1ระหว างตารางข�อมูลในฐานข�อมูล 
เพ่ือให�สามารถเชื่อมโยงข�อมูลและลดความซ้ำซ�อนของข�อมูล 

4. กำหนดกฎเกณฑ1ในการควบคุมความถูกต�อง เช น 
กำหนดค าตัวแปรให�อยู  ในช วงที ่ยอมรับได� กำหนดค าพื ้นฐาน
สำหรับช องว าง เป4นต�น 
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5. จ ัดทำระบบสำรองข �อม ูล (Data backup) และ
มาตรการรักษาความปลอดภัยของระบบฐานข�อมูล เพื่อปกปcอง
ข�อมูลจากการสูญหายหรือการคุกคามทางไซเบอร1  

6. พัฒนาระบบฐานข�อมูลบนโปรแกรมหรือเครื่องมือท่ี
เหมาะสม โดยคำนึงถึงความยืดหยุ น ง ายต อการใช�งานของผู�ปฏิบัติ 
และสามารถปรับเปลี่ยนได�ตามการเติบโตของข�อมูล 

7. ทดสอบการใช�งานฐานข�อมูลอย างละเอียดก อนนำไปใช�
งานจร ิง เพ ื ่อตรวจสอบความถ ูกต �อง ความคล  องต ัว และ
ประสิทธิภาพของระบบ 

8. จัดหาบุคลากรที่มีความรู�ความสามารถในการบริหาร
จัดการฐานข�อมูล เพื่อควบคุมดูแลให�ระบบฐานข�อมูลทำงานได�
อย างราบรื่น รวมถึงการดูแลรักษาความปลอดภัย ทำการสำรอง
ข�อมูลอย างสม่ำเสมอ และปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานของ
ระบบให�ดีอยู เสมอ  

9. กำหนดกระบวนการจัดเก็บข�อมูลให�เป4นมาตรฐาน
เดียวกัน โดยมีการฝlกอบรมผู�ปฏิบัติให�เข�าใจถึงวิธีการบันทึกข�อมูล
และนิยามของข�อมูลแต ละประเภท เพื่อลดความคลาดเคลื่อนจาก
การบันทึกข�อมูล 

10. ม ีระบบการตรวจสอบข�อม ูลท ี ่ถ ูกบ ันท ึกลงใน
ฐานข�อมูล เพื่อค�นหาข�อผิดพลาด ข�อมูลซ้ำซ�อนหรือขาดหายไป 
และดำเนินการแก�ไขให�ถูกต�องทันที 

11. กำหนดนโยบายการเข�าถึงและการใช�งานฐานข�อมูล 
โดยกำหนดสิทธิ์การเข�าถึงข�อมูลให�แก ผู�ใช�งานตามหน�าที่และความ
จำเป4น เพ่ือรักษาความเป4นส วนตัวและความปลอดภัยของข�อมูล 



D a t a  D r i v e n  E d u c a t i o n  | 23 

 

12. พัฒนาระบบรายงานและการวิเคราะห1ข�อมูล เพื่อให�
ผู�ใช�งานสามารถเรียกดูข�อมูลและสรุปผลได�ตามความต�องการ โดย
ออกแบบให�สะดวกต อการใช�งานและตรงตามความต�องการของผู�ใช� 

การมีระบบฐานข�อมูลที ่ดีและการบริหารจัดการที ่เป4น
มาตรฐาน จะช วยให�การเก็บข�อมูล การจัดเก็บ และการเรียกใช�
ข�อมูลเป4นไปอย างมีประสิทธิภาพ ส งผลให�สามารถนำข�อมูลไปใช�
ประโยชน1ในการวิเคราะห1และสนับสนุนการตัดสินใจได�อย างมี
ประสิทธิผล 
 
การรักษาความปลอดภัยและความเป"นส!วนตัวของข�อมูล 

ในปmจจุบันที ่มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช�อย าง
แพร หลาย ประเด็นด�านความปลอดภัยและความเป4นส วนตัวของ
ข�อมูลจึงมีความสำคัญมากข้ึนเรื่อยๆ ท้ังในภาครัฐและเอกชนต างให�
ความสนใจในการรักษาความปลอดภัยของข�อมูลเป4นอย างย่ิง 
ดังนั้น ในการเก็บรวบรวมข�อมูล จึงต�องมีมาตรการและวิธีการเพ่ือ
คุ�มครองข�อมูลให�ปลอดภัยและรักษาความเป4นส วนตัว ได�แก  

1. การกำหนดนโยบายและข�อปฏิบัติด�านความปลอดภัย
ของข�อมูล เช น การกำหนดสิทธิ ์การเข�าถึงข�อมูล การกำหนด
มาตรการรักษาความปลอดภัย เป4นต�น 

2. การใช�มาตรการปcองกันด�านกายภาพ เช น ติดตั้งระบบ
รักษาความปลอดภัย เช น กล�องวงจรปUด ระบบควบคุมการเข�า-ออก 
จำกัดพ้ืนท่ีเข�าถึงอุปกรณ1เก็บข�อมูล เป4นต�น 
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3. การใช�มาตรการปcองกันทางเทคนิค ได�แก  
- การเข�ารหัสข�อมูล (Data encryption) เพ่ือปcองกันไม ให�

ผู�ไม มีสิทธิ์สามารถอ านหรือดึงข�อมูลออกจากระบบได� 
- การตรวจสอบสิทธิ์ผู�ใช�งาน (Authentication) เช น การ

ใช�รหัสผ าน การสแกนลายน้ิวมือหรือม านตา  
- การติดตั้งระบบไฟร1วอลล1และซอฟต1แวร1ปcองกันไวรัส

และภัยคุกคามทางไซเบอร1  
- การสำรองข�อมูลอย างสม่ำเสมอและจัดเก็บไว�ในพื้นท่ี

ปลอดภัย 
4. จัดให�มีการฝlกอบรมเจ�าหน�าที่ผู �เกี่ยวข�องให�มีความรู�

และตระหนักในเรื่องความปลอดภัยของข�อมูล 
5. จำกัดการเข�าถึงข�อมูลท่ีมีความละเอียดอ อน เช น ข�อมูล

ส วนบุคคล โดยเปUดเผยได�เฉพาะในส วนที่จำเป4นต อการนำข�อมูลไป
ใช�ประโยชน1เท านั้น และต�องได�รับความยินยอมจากเจ�าของข�อมูล
ก อน 

6. มีการติดตามตรวจสอบการเข�าถึงข�อมูลอย างสม่ำเสมอ 
พร�อมลงบันทึกรายละเอียดการเข�าถึงข�อมูลในระบบบันทึกประวัติ 
(Log files) เพื่อใช�ตรวจสอบย�อนหลังได�ในกรณีที่เกิดเหตุการณ1
ผิดปกติหรือมีการละเมิดความปลอดภัย 

7. มีแผนรับมือและแนวทางปฏิบัติเมื ่อเกิดเหตุการณ1
รั ่วไหลของข�อมูล โดยมีการกำหนดบทลงโทษสำหรับผู �ที ่ละเมิด
กฎระเบียบด�านความปลอดภัยข�อมูล 
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8. ทบทวนและปรับปรุงมาตรการรักษาความปลอดภัย
อย างสม่ำเสมอ เพื่อให�สอดคล�องกับสถานการณ1ที่เปลี่ยนแปลงไป 
และรองรับภัยคุกคามใหม ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน 

9. ในกรณีที ่ต �องมีการส งหรือถ ายโอนข�อมูลระหว  าง
หน วยงาน ควรใช�วิธีการที่มีความปลอดภัย เช น การเข�ารหัสข�อมูล 
การส งผ านช องทางสื่อสารท่ีมีความปลอดภัยสูง เป4นต�น 
การรักษาความปลอดภัยและความเป4นส วนตัวของข�อมูลมี
ความสำคัญอย างย่ิง เน่ืองจากหากข�อมูลรั่วไหลหรือถูกละเมิดจะ
ก อให�เกิดความเสียหายท้ังต อองค1กรและเจ�าของข�อมูล ดังน้ัน การ
จัดให�มีมาตรการรักษาความปลอดภัยของข�อมูลอย างเหมาะสมและ
มีประสิทธิภาพจึงถือเป4นสิ่งจำเป4น 
 
แบบฝ(กหัดท�ายบท 

1. จงอธิบายความหมายและความสำคัญของการเก็บ
รวบรวมข�อมูลหลายด�านในการศึกษา 

2. จงระบุเทคนิคการเก็บข�อมูลที่สำคัญ พร�อมทั้งอธิบาย
ข�อดีและข�อจำกัดของแต ละเทคนิค 

3. หากท านต�องออกแบบเครื ่องมือเพื ่อเก็บข�อมูลจาก
นักเรียนเกี่ยวกับความพึงพอใจต อการเรียนออนไลน1 ท านจะใช�
เครื่องมือประเภทใด มีข้ันตอนการออกแบบอย างไร 

4. จงอธิบายขั้นตอนสำคัญในการสร�างฐานข�อมูลเพื่อเก็บ
รวบรวมข�อมูลอย างเป4นระบบ 

5. ท านจะดำเนินการอย างไรในการรักษาความปลอดภัย
และความเป4นส วนตัวของข�อมูลท่ีเก็บรวบรวม 
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แนวทางคำตอบสำหรับแบบฝ(กหัดท�ายบทท่ี 3 พร�อมเกณฑ-การ
ให�คะแนน 

1. จงอธิบายความหมายและความสำคัญของการเก็บ
รวบรวมข�อมูลหลายด�านในการศึกษา 
แนวทางคำตอบ: 

- อธิบายความหมายของการเก็บรวบรวมข�อมูลหลายด�าน
คือการรวบรวมข�อมูลจากปmจจัยต างๆ ท่ีเก่ียวข�องกับการศึกษา ท้ัง
ด�านนักเรียน ครู หลักสูตร สื่อการสอน สภาพแวดล�อม เป4นต�น 

- ระบุความสำคัญท่ีทำให�สามารถวิเคราะห1และทำความ
เข�าใจปmจจัยต างๆ ท่ีส งผลต อผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาได�อย างรอบ
ด�านและลึกซ้ึง ช วยให�ตรวจพบจุดแข็ง/จุดอ อนในระบบการศึกษา 
สามารถวางแผนกลยุทธ1และประเมินผลได�อย างเหมาะสม 
เกณฑ1การให�คะแนน (5 คะแนน) 

- อธิบายความหมายได�ถูกต�อง (2 คะแนน) 
- ระบุความสำคัญได�ครอบคลุมประเด็นสำคัญ (3 คะแนน) 

 
2. จงระบุเทคนิคการเก็บข�อมูลที่สำคัญ พร�อมทั้งอธิบาย

ข�อดีและข�อจำกัดของแต ละเทคนิค 
แนวทางคำตอบ: 

- ระบุเทคนิคการเก็บข�อมูลที ่สำคัญ เช น การสำรวจ             
การสังเกต การทดลอง การศึกษาเอกสาร 

- อธิบายข�อดีและข�อจำกัดของแต ละเทคนิค เช น 
การสำรวจ: เก็บข�อมูลได�ครอบคลุม แต ใช�งบประมาณและ

เวลามาก 
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การสังเกต: เก็บข�อมูลในสภาพจริง แต อาจมีอคติและ
ข�อจำกัดด�านเวลา/พ้ืนท่ี 

การทดลอง: สามารถควบคุมตัวแปรได� แต ผลอาจไม 
สามารถสรุปเป4นการท่ัวไป 

การศึกษาเอกสาร: ศึกษาได�ตลอดและค าใช�จ ายต่ำ แต 
ข�อมูลอาจไม ครบถ�วนหรือล�าสมัย 

เกณฑ1การให�คะแนน (5 คะแนน) 
- ระบุเทคนิคได�ครบถ�วน (2 คะแนน)  
- อธิบายข�อดีและข�อจำกัดของแต ละเทคนิคได�ชัดเจน (3 

คะแนน) 
 

3. หากท านต�องออกแบบเครื ่องมือเพื ่อเก็บข�อมูลจาก
นักเรียนเกี่ยวกับความพึงพอใจต อการเรียนออนไลน1 ท านจะใช�
เครื่องมือประเภทใด มีข้ันตอนการออกแบบอย างไร  
แนวทางคำตอบ: 

- ใช �แบบสอบถามออนไลน1 ซ ึ ่งประกอบด�วยคำถาม
ปลายเปUด ปลายปUด และมาตราส วนประเมินค า เพื่อเก็บข�อมูลเชิง
ปริมาณและคุณภาพ 

- ขั้นตอนการออกแบบ เช น 1) ศึกษาทบทวนงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข�อง 2) กำหนดวัตถุประสงค1และตัวแปร 3) พิจารณารูปแบบ
คำถาม 4) ออกแบบโครงสร�างแบบสอบถาม 5) ตรวจสอบความ
เท่ียงตรงและความเชื่อม่ัน ฯลฯ 
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เกณฑ1การให�คะแนน (5 คะแนน) 
- ระบุประเภทของเครื่องมือท่ีใช�ได�เหมาะสม (2 คะแนน) 
- อธิบายข้ันตอนการออกแบบได�ครอบคลุมสาระสำคัญ (3 

คะแนน) 
 

4. จงอธิบายข้ันตอนสำคัญในการสร�างฐานข�อมูลเพ่ือเก็บ
รวบรวมข�อมูลอย างเป4นระบบ  
แนวทางคำตอบ:  

- กำหนดว ัตถ ุประสงค 1และออกแบบโครงสร �างของ
ฐานข�อมูล  

- สร�างความสัมพันธ1ระหว างตารางข�อมูล และกำหนด
กฎเกณฑ1ควบคุมความถูกต�อง 

- พัฒนาระบบฐานข�อม ูลบนโปรแกรม/เคร ื ่องม ือท่ี
เหมาะสม ทดสอบการใช�งาน 

- จัดหาบุคลากรผู�ดูแลระบบ กำหนดกระบวนการจัดเก็บ
ข�อมูลเป4นมาตรฐานเดียวกัน 

- กำหนดนโยบายการเข�าถึงและใช�งาน พัฒนาระบบ
รายงานและวิเคราะห1ข�อมูล 
เกณฑ1การให�คะแนน (5 คะแนน) 

1. ความครอบคลุมของข้ันตอนสำคัญ (3 คะแนน) 
- ระบุขั้นตอนที่สำคัญครบถ�วนตามแนวทางคำตอบ ได� 3 

คะแนน 
- ขาดข้ันตอนสำคัญไปบางส วน หักคะแนนลงตามสัดส วน 
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2. ความเข�าใจและการอธิบายรายละเอียด (2 คะแนน) 
- อธิบายรายละเอียดของแต ละขั ้นตอนได�อย างชัดเจน 

ครบถ�วน ได� 2 คะแนน 
- อธิบายได�บางส วน หรือไม ชัดเจน หักคะแนนลงตาม

สัดส วน 
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บทที่ 4 การวิเคราะห�ข�อมูลทางการศึกษา 
 
เทคนิคการวิเคราะห�ข�อมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ 

การวิเคราะห�ข
อมูลทางการศึกษามีทั้งการวิเคราะห�เชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ ซ่ึงมีเทคนิคท่ีแตกต%างกัน 
เชิงปริมาณ: 

- สถิติพรรณนา เช%น ค%าเฉลี ่ย ส%วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน                 
เพ่ืออธิบายลักษณะข
อมูล 

- สถิติอนุมาน เช%น การทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะห�
ความแปรปรวน เพ่ือขยายผลไปยังประชากร 

- การวิเคราะห�องค�ประกอบ การวิเคราะห�พหุระดับ 
สำหรับข
อมูลท่ีซับซ
อน 
เชิงคุณภาพ:  

- การวิเคราะห�เนื้อหา เพื่อค
นหาแนวคิด ประเด็นสำคัญ
จากข
อมูลเชิงคุณภาพ 

- การวิเคราะห�ผู 
มีส%วนร%วม เพื่อทำความเข
าใจความคิด 
ทัศนคติของกลุ%มต%างๆ 

- การสร
างข
อสรุปอุปนัย จากการศึกษารายกรณี เพ่ือให
ได

ข
อค
นพบเชิงทฤษฎี 

ตัวอย%าง: การวิเคราะห�ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ใช
สถิติ
พรรณนา ร%วมกับสถิติอนุมาน เช%นการทดสอบค%าเฉลี ่ย ในการ
วิเคราะห�เชิงปริมาณ และการวิเคราะห�เนื้อหาจากการสัมภาษณ�
นักเรียนและครู ในการวิเคราะห�เชิงคุณภาพ 
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การประยุกต�ใช�เครื่องมือวิเคราะห�ข�อมูล 
ป<จจุบ ันมีซอฟต�แวร�และโปรแกรมต%างๆ ที ่ใช 
ในการ

วิเคราะห�ข
อมูลทางการศึกษา เช%น 
สำหรับข
อมูลเชิงปริมาณ: 

- SPSS, SAS, R ใช 
ในการว ิเคราะห�สถ ิต ิและสร 
าง
แบบจำลองทางสถิติ 

- Ms Excel สำหรับการประมวลผลและวิเคราะห�ข
อมูล
พ้ืนฐาน 

- Mplus, HLM สำหรับการวิเคราะห�พหุระดับ 
สำหรับข
อมูลเชิงคุณภาพ:  
- ATLAS.ti, NVivo ใช
ในการวิเคราะห�เน้ือหา จัดหมวดหมู% 

และสร
างแนวคิด 
- Dedoose สำหรับการวิเคราะห�ผู
ร%วมวิจัย 
- Quirkos สนับสนุนการสร
างทฤษฎีจากข
อมูล 
ตัวอย%าง: ใช
 SPSS วิเคราะห�ค%าเฉลี่ยและส%วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของคะแนนสอบ ใช
 NVivo วิเคราะห�เนื้อหาจากการ
สัมภาษณ�ถึงป<ญหาในการเรียนการสอน 
 
การแปลผลและการนำเสนอข�อมูล 

หลังการวิเคราะห�ข
อมูลแล
ว ผู
วิเคราะห�ต
องแปลผลข
อมูล
ให
เป\นข
อสรุปท่ีมีความหมาย สามารถตอบคำถามหรือวัตถุประสงค�
การวิจัย พร
อมทั้งนำเสนอออกมาในรูปแบบที่เข
าใจง%าย น%าสนใจ 
เช%น 
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- นำเสนอด
วยตาราง แผนภาพ กราฟต%างๆ สำหรับข
อมูล
เชิงปริมาณ 

- ใช
ข
อความเชิงพรรณนา แสดงแนวคิด และข
อค
นพบ
สำคัญ สำหรับข
อมูลเชิงคุณภาพ 

- วิเคราะห�ผลการศึกษาเปรียบเทียบกับสมมติฐาน ทฤษฎี 
หรืองานวิจัยก%อนหน
า 

- สรุปข
อจำกัดของการวิจัย และข
อเสนอแนะต%อการศึกษา
ครั้งต%อไป 

ตัวอย%างการนำเสนอ: รายงานการวิจัย ประกอบด
วย
บทสรุป ตารางแสดงค%าสถิติสำคัญ แผนภูมิแสดงความสัมพันธ�ของ
ตัวแปร และข
อค
นพบเชิงคุณภาพจากการสังเกต ร%วมกับการ
วิเคราะห�ข
อจำกัดและข
อเสนอแนะ 
 
แบบฝ,กหัดท�ายบท 

1. จงอธิบายหลักการและเหตุผลในการใช
สถิติอนุมานใน
การวิเคราะห�ข
อมูล 

2. เลือกโปรแกรมสำเร็จรูปมาอธิบายวิธีการนำมาใช
ในการ
วิเคราะห�ข
อมูลเชิงคุณภาพ 

3. จากตัวอย%างรายงานว ิจ ัยเร ื ่องป <จจ ัยท ี ่ส %งผลต%อ
ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน นักศึกษาสามารถจำแนกสังเกตและ
วิเคราะห�ลักษณะการนำเสนอข
อมูลว%ามีจุดแข็งและจุดอ%อนอย%างไร 
พร
อมให
ข
อเสนอแนะในการปรับปรุง 

4. จากข
อมูลผลสอบของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปaที ่ 3 
จำนวน 200 คน ให
นักศึกษาเลือกใช
โปรแกรมสำเร็จรูปในการ
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วิเคราะห�ข
อมูล โดยแสดงขั้นตอนการวิเคราะห�หาค%าสถิติพื้นฐาน 
และการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบคะแนนเฉลี ่ยกับเกณฑ�
มาตรฐาน 

5.ออกแบบการสัมภาษณ�เชิงลึกครูผู
สอนวิชาคณิตศาสตร�
จำนวน 5 คน เพ่ือศึกษาป<ญหาและอุปสรรคในการจัดการเรียนการ
สอน โดยกำหนดประเด็นคำถามและเทคนิควิธีการวิเคราะห�ข
อมูล
เชิงคุณภาพท่ีได
 
 
แนวทางคำตอบสำหรับแบบฝ,กหัดท�ายบทที่ 4 พร�อมเกณฑ�การ
ให�คะแนน 

1. จงอธิบายหลักการและเหตุผลในการใช
สถิติอนุมานใน
การวิเคราะห�ข
อมูล 
แนวคำตอบ:  

สถิต ิอนุมานใช
ในการขยายผลการวิเคราะห�จากกลุ%ม
ตัวอย%างไปสู%ประชากรท้ังหมด โดยอาศัยทฤษฎีความน%าจะเป\น เช%น 
การทดสอบสมมติฐานค%าเฉลี่ยของประชากร การวิเคราะห�ความ
แปรปรวน เพื่อตรวจสอบความแตกต%างของค%าเฉลี่ยระหว%างกลุ%ม 
เป\นต
น ซ่ึงมีประโยชน�ในการสรุปผลและอ
างอิงไปยังกลุ%มประชากร
ตามวัตถุประสงค�การวิจัย 
เกณฑ�การให
คะแนน 

5 คะแนน - อธิบายหลักการและเหตุผลการใช
สถิติอนุมาน
ได
อย%างครบถ
วน ชัดเจน 

3 คะแนน - อธิบายหลักการและเหตุผลได
ค%อนข 
าง
ครบถ
วน แต%ขาดความชัดเจนบางส%วน 
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1 คะแนน - สามารถอธิบายหลักการหรือเหตุผลได
เพียง
บางส%วน  
 

2. เลือกโปรแกรมสำเร็จรูปมาอธิบายวิธีการนำมาใช
ในการ
วิเคราะห�ข
อมูลเชิงคุณภาพ 
แนวคำตอบ:  

ATLAS.ti หรือ NVivo เป\นโปรแกรมสำเร็จรูปที่ใช
ในการ
วิเคราะห�ข
อมูลเชิงคุณภาพ โดยสามารถนำเข
าข
อมูลต%างๆ เช%น 
บันทึกการสัมภาษณ� บันทึกการสังเกต แล
วทำการวิเคราะห�เนื้อหา
ด
วยการกำหนดหมวดหมู%ย%อย (Codes) เพื่อจัดกลุ%มและเชื่อมโยง
แนวคิดสำคัญ สร
างข
อสรุปจากข
อมูล 
เกณฑ�การให
คะแนน  

5 คะแนน - เล ือกโปรแกรมที ่ เหมาะสม และอธิบาย
กระบวนการวิเคราะห�ข
อมูลได
ชัดเจน ครบถ
วน 

3 คะแนน - เล ือกโปรแกรมได
เหมาะสม แต%อธ ิบาย
กระบวนการได
ไม%ชัดเจนพอ 

1 คะแนน - เลือกโปรแกรมไม%เหมาะสม และอธิบาย
กระบวนการได
ไม%ชัดเจน 
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3. จากตัวอย%างรายงานว ิจ ัยเร ื ่องป <จจ ัยท ี ่ส %งผลต%อ
ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน นักศึกษาสามารถจำแนกสังเกตและ
วิเคราะห�ลักษณะการนำเสนอข
อมูลว%ามีจุดแข็งและจุดอ%อนอย%างไร 
พร
อมให
ข
อเสนอแนะในการปรับปรุง 
แนวคำตอบ:  

จากการศึกษารายงานวิจัย พบว%ามีการนำเสนอด
วยตาราง
แสดงผลการวิเคราะห�สถิติที่สำคัญ เช%น ค%าสถิติทดสอบ นอกจากน้ี
ยังมีแผนภูมิกราฟแสดงความสัมพันธ�ของตัวแปรที่ชัดเจน จุดแข็ง
คือสามารถสื่อความหมายของข
อมูลเชิงปริมาณได
ดี แต%จุดอ%อนคือ
ไม%มีการนำเสนอผลการวิเคราะห�เชิงคุณภาพประกอบ ซึ่งจะทำให

เข
าใจป<จจัยที่ส%งผลต%อผลสัมฤทธิ์ได
ดียิ่งขึ้น ข
อเสนอแนะคือควรมี
การนำเสนอข
อค
นพบจากการวิเคราะห�เชิงคุณภาพประกอบด
วย 
เพ่ือให
เห็นภาพท่ีชัดเจนและสมบูรณ�มากข้ึน 
เกณฑ�การให
คะแนน 

5 คะแนน - สามารถวิเคราะห�จุดแข็ง จุดอ%อนได
ถูกต
อง
และให
ข
อเสนอแนะท่ีเหมาะสม 

4 คะแนน - ว ิเคราะห�จ ุดแข็ง จ ุดอ%อนได
ถ ูกต
อง แต%
ข
อเสนอแนะไม%สมบูรณ� 

2 คะแนน - สามารถวิเคราะห�ได
บางส%วนถูกต
อง แต%
ข
อเสนอแนะไม%เหมาะสม 

1 คะแนน - วิเคราะห�จุดแข็ง จุดอ%อน และให
ข
อเสนอแนะ
ไม%ถูกต
อง 
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4. จากข
อมูลผลสอบของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปaที ่ 3 
จำนวน 200 คน ให
นักศึกษาเลือกใช
โปรแกรมสำเร็จรูปในการ
วิเคราะห�ข
อมูล โดยแสดงขั้นตอนการวิเคราะห�หาค%าสถิติพื้นฐาน 
และการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบคะแนนเฉลี ่ยกับเกณฑ�
มาตรฐาน 
แนวคำตอบ: 

1) เลือกใช
โปรแกรม SPSS ในการวิเคราะห�ข
อมูล 
2) นำเข
าข
อมูลผลสอบของนักเรียนจำนวน 200 คนใน

โปรแกรม  
3) วิเคราะห�หาค%าสถิติพ้ืนฐาน เช%น  
- คำสั ่ง Descriptive Statistics > Explore เพื ่อหา

ค%าเฉลี่ย ส%วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
- คำสั่ง Descriptive Statistics > Frequencies เพื่อหา

การแจกแจงความถ่ี 
4) ตั้งสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบค%าเฉลี่ยคะแนนกับเกณฑ� 

เช%น  
H0: ค%าเฉลี่ยผลสอบ = 25 คะแนน  
H1: ค%าเฉลี่ยผลสอบ ≠ 25 คะแนน 
5) คำสั่ง Analysis > One Sample T-Test เพื่อทดสอบ

สมมติฐาน 
6) รายงานผลการวิเคราะห�ค%าสถิต ิ และสรุปผลการ

ทดสอบสมมติฐาน 
 
 



D a t a  D r i v e n  E d u c a t i o n  | 37 

 

เกณฑ�การให
คะแนน: 
5 คะแนน - เลือกใช
โปรแกรมได
เหมาะสม และอธิบาย

ขั้นตอนการวิเคราะห�สถิติพื ้นฐานและทดสอบสมมติฐานได
อย%าง
ถูกต
องครบถ
วน 

4 คะแนน - เลือกใช
โปรแกรมได
เหมาะสม แต%อธิบาย
ข้ันตอนขาดความสมบูรณ�บางส%วน 

2 คะแนน - เลือกใช
โปรแกรมได
พอสมควร แต%อธิบาย
ข้ันตอนการวิเคราะห�ไม%ชัดเจน  

1 คะแนน - เลือกใช
โปรแกรมไม%เหมาะสม และอธิบาย
ข้ันตอนได
ไม%ถูกต
อง 
 

5. ออกแบบการสัมภาษณ�เชิงลึกครูผู
สอนวิชาคณิตศาสตร�
จำนวน 5 คน เพ่ือศึกษาป<ญหาและอุปสรรคในการจัดการเรียนการ
สอน โดยกำหนดประเด็นคำถามและเทคนิควิธีการวิเคราะห�ข
อมูล
เชิงคุณภาพท่ีได
 
แนวคำตอบ: 
ประเด็นคำถามในการสัมภาษณ�เชิงลึก อาจประกอบด
วย 

- ป<ญหา/อุปสรรคท่ีพบในการจัดการเรียนการสอน
คณิตศาสตร� 

- สาเหตุท่ีทำให
เกิดป<ญหาดังกล%าว  
- แนวทางการแก
ไขป<ญหาท่ีผ%านมา และผลท่ีเกิดข้ึน 
- ความคาดหวังและข
อเสนอแนะในการจัดการเรียน           

การสอนให
มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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เทคนิคการวิเคราะห�ข
อมูลเชิงคุณภาพท่ีได
จากการสัมภาษณ� เช%น 
1) การวิเคราะห�เน้ือหา (Content Analysis) โดยนำข
อมูล

มาจำแนกแยกแยะออกเป\นหมวดหมู% (Codes) ต%างๆ ตามประเด็น
สำคัญ  

2) การตีความจากข
อมูล เพื่อค
นหาความหมาย แนวคิด 
ทัศนคติท่ีแฝงอยู% 

3) เปรียบเทียบข
อมูลจากผู
ให
สัมภาษณ�แต%ละคน เพื่อหา
ข
อสรุปความคิดเห็นท่ีสอดคล
องหรือขัดแย
งกัน 

4) สังเคราะห�ข
อมูลที่ได
เป\นข
อสรุปหรือประเด็นสำคัญ 
เพ่ืออธิบายสาเหตุและป<ญหาท่ีเกิดข้ึน 

โปรแกรมท่ีใช
วิเคราะห� เช%น ATLAS.ti, NVivo 
เกณฑ�การให
คะแนน: 

5 คะแนน - กำหนดประเด็นคำถามได
สมบูรณ�ครอบคลุม 
เลือกใช
เทคนิคและวิธีการวิเคราะห�ข
อมูลได
อย%างเหมาะสม 

4 คะแนน - กำหนดประเด็นคำถามได
ดี แต%การเลือก
วิธีการวิเคราะห�ยังไม%สมบูรณ�เท%าท่ีควร 

3 คะแนน - กำหนดประเด็นคำถามได
พอสมควร และระบุ
วิธีการวิเคราะห�ได
บางส%วน 

1-2 คะแนน - กำหนดประเด็นคำถามและระบุวิธีวิเคราะห�
ได
ไม%เหมาะสม 
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บทที่ 5 การนำข
อมูลมาใช
ในการพัฒนาหลักสูตร 
 
การวิเคราะห�ความต
องการจากข
อมูล 

การพัฒนาหลักสูตรที่มีคุณภาพและตรงกับความต�องการ
ของผู�เรียนและสังคมนั้น จำเป%นต�องเริ่มจากการวิเคราะห'ข�อมูลท่ี
เกี ่ยวข�อง เพื่อให�ทราบถึงความต�องการที ่แท�จริง โดยมีขั ้นตอน
สำคัญดังน้ี 
1. รวบรวมข�อมูลจากแหล1งต1างๆ เช1น 

- ข�อมูลจากผู�เรียน ครู ผู�ปกครอง ผู�บริหารสถานศึกษา  
- ข�อมูลแนวโน�มการเปลี ่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ 

เทคโนโลยี  
- มาตรฐานการศึกษา กรอบหลักสูตรแกนกลาง นโยบาย

การศึกษา 
- งานวิจัยและข�อมูลทางวิชาการท่ีเก่ียวข�อง 

2. วิเคราะห'ข�อมูลด�วยเทคนิคต1างๆ ท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ เช1น  
- การวิเคราะห'เน้ือหา การวิเคราะห'สภาพป9ญหาและความ

ต�องการ 
- การวิเคราะห'สถิติ การสำรวจความคิดเห็น การสนทนา

กลุ1ม  
3. สังเคราะห'ผลการวิเคราะห' เพ่ือระบุความต�องการท่ีสำคัญและ
จำเป%นต�องนำมาพิจารณาในการพัฒนาหลักสูตร เช1น 

- ความรู� ทักษะท่ีผู�เรียนต�องการในศตวรรษท่ี 21  
- คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค'ตามความต�องการของ

ตลาดแรงงาน 
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- แนวโน�มการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกท่ีต�องคำนึงถึง 
- ป9ญหา อุปสรรคต1างๆ ที่ควรได�รับการแก�ไขในหลักสูตร

ใหม1 
ตัวอย1าง: การวิเคราะห'ข�อมูลจากการประเมินหลักสูตรเดิม

ของสถานศึกษา ผนวกกับข�อมูลความต�องการของภาคอุตสาหกรรม
ในท�องถิ่น และนโยบายการศึกษาแห1งชาติ เพื่อกำหนดจุดเน�นและ
ความต�องการหลักในการพัฒนาหลักสูตรใหม1 
 
การออกแบบหลักสูตรให
สอดคล
องกับผลการวิเคราะห� 

หลังจากวิเคราะห'และทราบถึงความต�องการแล�ว ขั้นตอน
ต 1อมาค ือการออกแบบโครงสร � างหล ักส ูตร เน ื ้ อหาสาระ 
กระบวนการจัดการเรียนรู� และการวัดประเมินผล ให�สอดคล�องกับ
ความต�องการท่ีได�จากการวิเคราะห' มีข้ันตอนดังน้ี  

1. กำหนดวัตถุประสงค'หลักและผลลัพธ'ที ่คาดหวังของ
หลักสูตร เช1น สมรรถนะหลักของผู�เรียน คุณลักษณะบัณฑิตที่พึง
ประสงค' เป%นต�น 

2. กำหนดโครงสร�างหลักสูตร เนื้อหาสาระ แนวคิดและ
รูปแบบการจัดการเรียนรู�ท่ีเหมาะสม เช1น 

- กำหนดหมวดวิชาและรายวิชาให�ครอบคลุมเนื้อหาและ
ทักษะท่ีต�องการ 

- ออกแบบรูปแบบการจัดการเรียนรู�ที่ส1งเสริมทักษะการ
เรียนรู�ในศตวรรษท่ี 21 

- บูรณาการความรู�และประสบการณ'ตามความต�องการ
ของตลาดแรงงานเข�าสู1หลักสูตร 
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- ออกแบบกิจกรรมการเร ียนร ู � ให �สอดคล�องกับการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี 

3. กำหนดระบบและวิธีการวัดประเมินผลที่สอดคล�องกับ
วัตถุประสงค'และกระบวนการเรียนรู�  

- คำนึงถึงการประเมินสมรรถนะและการปฏิบัติงานจริง
ของผู�เรียน 

- กำหนดเกณฑ'การประเมินผลอย1างชัดเจน และสะท�อน
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค' 

ตัวอย1าง: หลักสูตรอาชีวศึกษาอาจมุ1งเน�นให�ผู�เรียนมีทักษะ
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ โดยนำความต�องการของสถาน
ประกอบการมาบูรณาการเป%นรายวิชาฝBกงานและฝBกประสบการณ' 
และกำหนดการประเมินผลจากการปฏิบัติงานจริง 
 
การประเมินและปรับปรุงหลักสูตรอย(างต(อเนื่อง 

หลักสูตรที่ดีต�องมีการประเมินและปรับปรุงอย1างต1อเนื่อง 
เพ่ือให�ทันต1อการเปลี่ยนแปลงของสังคม เทคโนโลยี ตลอดจนความ
ต�องการท่ีเปลี่ยนแปลงไป ดังน้ันควรมีกระบวนการดังน้ี 

1. การประเมินหลักสูตร โดยใช�เครื ่องมือและวิธ ีการ
หลากหลาย เช1น 

- การประเมินสภาพป9จจุบัน ป9ญหาของการใช�หลักสูตร 
จากผู�มีส1วนได�ส1วนเสียทุกฝCาย 

- การสำรวจความพึงพอใจและความคิดเห็นของผู�สอนและ
ผู�เรียน 
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- การประเมินผลสัมฤทธิ์และคุณลักษณะผู�เรียนตาม
หลักสูตร 

- การวิเคราะห'สอดคล�องกับข�อมูลการเปลี่ยนแปลงของ
บริบททางสังคม 

2. การนำผลการประเมินหลักสูตรมาวิเคราะห'หาจุดแข็ง 
จุดอ1อน และประเด็นท่ีต�องปรับปรุง เช1น 

- กำหนดความรู� ทักษะท่ีควรเพ่ิมหรือปรับปรุงให�ทันสมัย 
- ปรับรูปแบบการจัดการเรียนรู�ให�สอดคล�องกับสภาพการ

เปลี่ยนแปลง 
- แก�ไขป9ญหา อุปสรรคจากการนำหลักสูตรไปใช� 
3. การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร ตามผลการวิเคราะห' 

ข�อมูลใหม1ๆ และความต�องการ 
- อาจปรับปรุงเพียงบางส1วน หรือพัฒนาหลักสูตรใหม1

ท้ังหมด 
- วางแผนและกำหนดกระบวนการนำหลักสูตรไปใช�อย1าง

เป%นระบบ 
- ติดตามและประเมินผลการใช�หลักสูตรท่ีปรับปรุงแล�ว 
4. หมุนเวียนกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย1าง

ต1อเน่ือง เพ่ือให�หลักสูตรมีคุณภาพและทันสมัย 
ตัวอย1าง: หลักสูตรการแพทย'ควรมีการปรับปรุงองค'ความรู�

ด�านวิทยาศาสตร'และเทคโนโลยีการแพทย'ให�ทันสมัย พร�อมเพ่ิม
การฝBกปฏิบัติจริงด�านมนุษยสัมพันธ' เพื ่อสอดรับกับแนวโน�ม
การแพทย'สมัยใหม1 
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แบบฝ+กหัดท
ายบท  
1. จงอธิบายความสำคัญและประโยชน'ของการวิเคราะห'

ข�อมูล ก1อนดำเนินการพัฒนาหลักสูตร 
2. นักพัฒนาหลักสูตรควรนำข�อมูลใดบ�างมาวิเคราะห'

เพ่ือให�ได�หลักสูตรท่ีสอดคล�องกับความต�องการ 
3. จากตัวอย1างการพัฒนาหลักสูตรวิศวกรรมคอมพิวเตอร' 

ให�นักศึกษาร1างโครงสร�างหลักสูตร กำหนดรายวิชา และแนวทาง
การจัดการเรียนรู�ให�สอดคล�องกับความต�องการกำลังคนด�านน้ี 

4. จงอธิบายวิธีการและข้ันตอนในการประเมินหลักสูตร 
พร�อมท้ังยกตัวอย1างเครื่องมือท่ีใช�ในการประเมิน 
 
แนวทางคำตอบสำหรับแบบฝ+กหัดท
ายบทที่ 5 พร
อมเกณฑ�การ
ให
คะแนน 

1. ความสำคัญและประโยชน'ของการวิเคราะห'ข�อมูลก1อน
พัฒนาหลักสูตร 
แนวคำตอบ : 

- การวิเคราะห'ข�อมูลช1วยให�เข�าใจความต�องการของผู�มี
ส1วนได�ส1วนเสีย เช1น นักศึกษา ผู�ปกครอง สถานประกอบการ เพ่ือ
ออกแบบหลักสูตรให�ตรงความต�องการ 

- ทำให�ทราบข�อมูลเชิงประจักษ' เช1น แนวโน�มการจ�างงาน 
ความก�าวหน�าทางเทคโนโลยี เพ่ือปรับปรุงหลักสูตรให�ทันสมัย 

- ช1วยกำหนดจุดมุ 1งหมาย โครงสร�าง และเนื ้อหาของ
หลักสูตรได�อย1างเหมาะสม 
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เกณฑ'การให�คะแนน 
คะแนนเต็ม 5 คะแนน 

5 คะแนน - ตอบได �ครอบคล ุมประเด ็นสำค ัญของ
ความสำคัญและประโยชน'ของการวิเคราะห'ข�อมูลก1อนพัฒนา
หลักสูตร โดยระบุถึงการเข�าใจความต�องการของผู�มีส1วนได�ส1วนเสีย 
การได �ข �อม ูลเช ิงประจ ักษ 'ท ี ่ท ันสม ัย และการช 1วยกำหนด
องค'ประกอบของหลักสูตรได�อย1างเหมาะสม 

4 คะแนน - ตอบได�ครอบคลุมประเด็นสำคัญ 2 ใน 3 
ประเด็นข�างต�น 

3 คะแนน - ตอบได�ครอบคลุมประเด็นสำคัญเพียง 1 
ประเด็นข�างต�น 

2 คะแนน - ตอบได�บางส1วนแต1ยังไม1ครอบคลุมประเด็น
สำคัญ 

1 คะแนน - ตอบได�น�อยมาก ไม1ตรงประเด็นคำถาม 
0 คะแนน - ไม1ตอบหรือตอบผิดท้ังหมด 

 
2. ข�อมูลท่ีนักพัฒนาหลักสูตรควรนำมาวิเคราะห' 

แนวคำตอบ : 
- ข�อมูลจากสถานประกอบการ เช1น ความต�องการแรงงาน 

ทักษะท่ีจำเป%น มาตรฐานวิชาชีพ 
- ข�อมูลจากผู�เชี่ยวชาญและผู�ทรงคุณวุฒิ เช1น แนวโน�มการ

เปลี่ยนแปลงทางวิชาการและวิชาชีพ 
- ข�อมูลจากศิษย'เก1าและศิษย'ป9จจุบัน เช1น ความพึงพอใจ 

จุดแข็ง จุดอ1อนของหลักสูตร 
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- ข�อมูลจากการสำรวจความคิดเห็นจากผู�มีส1วนเก่ียวข�อง 
- ข�อมูลวิจัยและบทความวิชาการท่ีเก่ียวข�อง 

เกณฑ'การให�คะแนน 
คะแนนเต็ม 5 คะแนน 

5 คะแนน - ระบุได�ครบถ�วนถึงแหล1งข�อมูลสำคัญที่ควร
นำมาวิเคราะห' ได�แก1 ข�อมูลจากสถานประกอบการ ผู�เชี่ยวชาญ/
ผู�ทรงคุณวุฒิ ศิษย'เก1า/ป9จจุบัน การสำรวจความคิดเห็น และข�อมูล
วิจัย/บทความวิชาการ 

4 คะแนน - ระบุได� 4 ใน 5 แหล1งข�อมูลสำคัญ 
3 คะแนน - ระบุได� 3 ใน 5 แหล1งข�อมูลสำคัญ  
2 คะแนน - ระบุได� 2 ใน 5 แหล1งข�อมูลสำคัญ 
1 คะแนน - ระบุได�เพียง 1 แหล1งข�อมูลสำคัญ 
0 คะแนน - ไม1ระบุแหล1งข�อมูลที ่สำคัญ หรือตอบผิด

ท้ังหมด 
 

3. การร1างโครงสร�างหลักสูตรวิศวกรรมคอมพิวเตอร' ให�
สอดคล�องกับความต�องการกำลังคน 
แนวคำตอบ : 

โครงสร�างหลักสูตร 
- หมวดวิชาศึกษาทั ่วไป เน�นทักษะการเรียนรู � ภาษา 

มนุษยศาสตร'และสังคมศาสตร' 
- หมวดวิชาพื้นฐานทางวิทยาศาสตร'และคณิตศาสตร' เช1น 

คณิตศาสตร' ฟKสิกส' เคมี ชีววิทยา  
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- หมวดว ิชาแกน ครอบคล ุมพื ้นฐานทางว ิศวกรรม
คอมพิวเตอร' เช1น โครงสร�างข�อมูลและอัลกอริทึม วงจรดิจิทัล 
ระบบปฏ ิบ ัต ิการ โปรแกรมคอมพ ิว เตอร '  สถาป 9ตยกรรม
คอมพิวเตอร' 

- หมวดวิชาเฉพาะสาขา เลือกศึกษาตามความสนใจ เช1น 
ป9ญญาประดิษฐ' ระบบสมองกลฝ9งตัว ระบบฐานข�อมูล วิศวกรรม
ซอฟต'แวร' ระบบคอมพิวเตอร'และเครือข1ายไร�สาย 

แนวทางการจัดการเรียนรู� 
-  บ ู รณาการการ เร ี ยนการสอนในห �อง เร ี ยนและ

ห�องปฏิบัติการ 
- สอดแทรกประสบการณ'จริงจากการฝBกงานและสหกิจ

ศึกษาในสถานประกอบการ 
- ใช�โครงงานเป%นฐานในการเรียนรู�  
- เชิญวิทยากรจากภาคอุตสาหกรรมมาบรรยาย 
- จัดให�มีการศึกษาดูงานในสถานประกอบการ 
- สนับสนุนให�นักศึกษาเข�าร1วมกิจกรรมการแข1งขันด�าน

วิศวกรรมคอมพิวเตอร' 
 
เกณฑ'การให�คะแนน 
คะแนนเต็ม 10 คะแนน 
โครงสร�างหลักสูตร (5 คะแนน) 

5 คะแนน - ระบุองค'ประกอบของโครงสร�างหลักสูตรได�
ครบถ�วน ได�แก1 หมวดวิชาศึกษาทั ่วไป พื ้นฐานวิทยาศาสตร'/
คณิตศาสตร' วิชาแกน และวิชาเฉพาะสาขา 
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4 คะแนน - ระบุได� 3 ใน 4 องค'ประกอบ 
3 คะแนน - ระบุได� 2 ใน 4 องค'ประกอบ  
2 คะแนน - ระบุได� 1 ใน 4 องค'ประกอบ 
1 คะแนน - ระบุองค'ประกอบได�บางส1วนแต1ไม1ชัดเจน 
0 คะแนน - ไม1ระบุองค'ประกอบโครงสร�างหลักสูตร 

แนวทางการจัดการเรียนรู� (5 คะแนน) 
5 คะแนน - ระบุแนวทางการจัดการเรียนรู�ได�ครอบคลุม 

ได�แก1 บูรณาการทฤษฎี-ปฏิบัติ ฝBกงาน/สหกิจ โครงงาน วิทยากร
ภายนอก ศึกษาดูงาน กิจกรรมแข1งขัน 

4 คะแนน - ระบุได� 4-5 แนวทาง 
3 คะแนน - ระบุได� 3 แนวทาง 
2 คะแนน - ระบุได� 2 แนวทาง   
1 คะแนน - ระบุได�เพียง 1 แนวทาง 
0 คะแนน - ไม1ระบุแนวทางการจัดการเรียนรู� 

 
4. การประเมินหลักสูตร 

แนวคำตอบ : 
- วิธีการและขั ้นตอน: สำรวจความคิดเห็นจากผู �มีส1วน

เกี ่ยวข�อง เช1น นักศึกษา อาจารย' ศิษย'เก1า สถานประกอบการ 
ดำเนินการโดย 1) กำหนดวัตถุประสงค' 2) กำหนดกลุ1มเปQาหมาย 
3) พัฒนาเครื่องมือ 4) เก็บข�อมูล 5) วิเคราะห'ข�อมูล 6) นำเสนอผล 

- ตัวอย1างเครื่องมือ: แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ' แบบ
สังเกตการณ' เป%นต�น 
 



D a t a  D r i v e n  E d u c a t i o n  | 49 

 

เกณฑ'การให�คะแนน 
คะแนนเต็ม 5 คะแนน 

5 คะแนน - ตอบได�ครอบคลุมทั้งวิธีการและขั้นตอนการ
ประเมินหลักสูตร และยกตัวอย1างเครื่องมือท่ีใช�ในการประเมิน 

    - วิธีการและขั้นตอน: ระบุถึงการสำรวจความคิดเห็น            
ผู�มีส1วนเก่ียวข�อง และข้ันตอนการดำเนินงาน 

    - ต ัวอย 1างเคร ื ่องม ือ: ยกตัวอย 1างเคร ื ่องม ือ เช1น 
แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ' แบบสังเกต 

4 คะแนน - ตอบได�ครอบคลุมวิธีการและขั ้นตอนการ
ประเมินหลักสูตรอย1างละเอียด แต1ไม1ได�ยกตัวอย1างเครื่องมือ 

3 คะแนน - อธิบายวิธีการประเมินหลักสูตรได�อย1างกว�างๆ 
แต1ไม1ได�ระบุรายละเอียดข้ันตอนหรือเครื่องมือ 

2 คะแนน - ตอบได�บางส1วนเกี ่ยวกับวิธ ีการประเมิน
หลักสูตร แต1ไม1ครอบคลุม 

1 คะแนน - ตอบได�น�อยมาก ไม1ตรงประเด็นคำถาม 
0 คะแนน - ไม1ตอบเลย หรือตอบผิดท้ังหมด 
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บทที่ 6 การนำข
อมูลมาใช
ในการพัฒนาวิธีการสอน 
 
การวิเคราะห�รูปแบบการสอนท่ีมีประสิทธิภาพจากข
อมูล 

การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนให�มีประสิทธิภาพ
และตอบสนองความต�องการของผู�เรียนนั้น ครูผู�สอนจำเป$นต�อง
วิเคราะห%ข�อมูลจากหลายแหล&งเพื ่อค�นหารูปแบบการสอนท่ี
เหมาะสม ข�อมูลท่ีสำคัญประกอบด�วย 

1. ข�อมูลพื้นฐานของผู�เรียน เช&น พื้นฐานความรู� ความ
สนใจ รูปแบบการเรียนรู � เป$นต�น เพื ่อออกแบบวิธีการสอนให�
สอดคล�องกับลักษณะผู�เรียน 

2. ข�อมูลเนื้อหาและสาระการเรียนรู� โดยวิเคราะห%ความ
ยากง&าย ลำดับขั้นตอน เพื่อจัดลำดับการนำเสนอเนื้อหาได�อย&าง
เหมาะสม  

3. ข�อมูลจากผลการวิจัยทางการศึกษา ที่แสดงให�เห็นถึง
ประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนต&างๆ เช&น การสอนแบบสืบเสาะ 
การสอนแบบร&วมมือ การสอนผ&านบทเรียนคอมพิวเตอร%ช&วยสอน 
เป$นต�น 

4. ข�อมูลจากการประเมินผลนักเรียนในรอบการเรียนรู�ท่ี
ผ&านมา เพื่อวิเคราะห%จุดแข็งจุดอ&อนของวิธีการสอน และปรับปรุง
ให�ดียิ่งข้ึน 

หลังจากรวบรวมข�อมูลดังกล&าว ครูผ ู �สอนต�องนำมา
วิเคราะห%เพื่อตัดสินใจเลือกรูปแบบการสอนที่มีประสิทธิภาพและ
เหมาะสมที ่ส ุด โดยพิจารณาถ ึงความสอดคล �องก ับบร ิบท 
สภาพแวดล�อม ทรัพยากรท่ีมีอยู& ตัวอย&างเช&น 
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- เนื้อหาวิชาพื้นฐานทางวิทยาศาสตร% ครูอาจใช�การสอน
แบบสืบเสาะร&วมกับการสาธิตทดลอง เพื่อให�นักเรียนได�เรียนรู�
กระบวนการทางวิทยาศาสตร%และสร�างองค%ความรู�ด�วยตนเอง 

- การเรียนรู �ในศตวรรษที ่ 21 ครูอาจใช�การสอนแบบ
โครงงานเป$นฐาน ให�นักเรียนลงมือปฏิบัติ แก�ป>ญหา และนำเสนอ
ผลงาน เพ่ือเสริมสร�างทักษะกระบวนการ และทักษะแห&งอนาคต 

-  การสอนเน ื ้ อหาซ ับซ �อนหร ือข ั ้ นส ู ง  คร ู อาจใช�
สื่อคอมพิวเตอร%มัลติมีเดียหรือระบบการสอนผ&านเครือข&าย เพื่อให�
นักเรียนสามารถทบทวนซ้ำ ศึกษาเพ่ิมเติมได�ด�วยตนเอง 
 
การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนให
สอดคล
อง 

เมื่อพิจารณารูปแบบการสอนที่มีประสิทธิภาพจากข�อมูล
แล�ว ขั้นตอนต&อไปคือการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนให�
สอดคล�องกับรูปแบบดังกล&าว กิจกรรมการเร ียนรู �ท ี ่ด ีควรมี
องค%ประกอบดังน้ี 

1. สอดคล�องกับวัตถุประสงค%การเรียนรู�และเนื้อหาสาระ 
เช&น ถ�าวัตถุประสงค%เพื่อให�นักเรียนสามารถอธิบายกระบวนการ
แพร&ของแก@สได� กิจกรรมอาจให�นักเรียนทำการทดลองและอภิปราย
ผล 

2. เปAดโอกาสให�นักเรียนมีส&วนร&วม ลงมือปฏิบัติและเรียนรู�
อย&างกระตือรือร�น อาจจัดกิจกรรมเป$นรายบุคคล รายกลุ&ม หรือ
เป$นชั้นเรียน 
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3. สอดแทรกการค ิดข ั ้นส ู ง กระต ุ �นให �น ักเร ียนฝCก
กระบวนการคิดวิเคราะห% สังเคราะห% การแก�ป>ญหา และประยุกต%ใช�
ความรู� เช&น การอภิปรายกรณีศึกษา การทำโครงงาน 

4. ส&งเสริมทักษะแห&งศตวรรษที่ 21 เช&น ทักษะการคิด
สร�างสรรค% การสื่อสาร การทำงานเป$นทีม การใช�เทคโนโลยี โดย
สอดแทรกไปในกิจกรรมการเรียนรู� 

5. สนุกสนาน มีความท�าทายและน&าสนใจ เพื ่อกระตุ�น
แรงจูงใจของนักเรียน ครูอาจดัดแปลงกิจกรรมให�มีร ูปแบบท่ี
หลากหลาย เช&น การแข&งขัน การเล&นเกมส% 

6. มีการประเมินผลที่เหมาะสม ทั้งการประเมินระหว&าง
การจัดกิจกรรม เพื่อสังเกตการมีส&วนร&วมของนักเรียน และการ
ประเมินผลลัพธ%ของกิจกรรม เพื ่อตรวจสอบว&านักเรียนบรรลุ
วัตถุประสงค%การเรียนรู�หรือไม& 
ตัวอย&างการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู� 

เรื่อง การสังเคราะห%ด�วยแสง ระดับชั้นมัธยมศึกษาปFที่ 6 
โดยใช�รูปแบบการสอนแบบสืบเสาะหาความรู� 

1. นำเข�าสู &บทเรียนด�วยการตั ้งคำถามปลายเปAด เพ่ือ
กระตุ�นความสนใจ เช&น "พืชสามารถนำน้ำและธาตุอาหารจากดิน
มาสร�างเป$นอาหารของมนุษย%ได�อย&างไร" 

2. แบ&งนักเรียนเป$นกลุ&ม ให�แต&ละกลุ&มระดมสมอง สร�าง
สมมติฐาน และวางแผนการทดลอง เพื่อหาคำตอบจากคำถามที่ต้ัง
ไว� 
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3. จ ัดเตร ียมอุปกรณ%สำหร ับทดลอง เช &น ต �นผ ักบุ�ง 
สารละลายธาตุอาหารพืช สารละลายไอโอดีน ให�นักเรียนลงมือ
ทดลอง บันทึกผล และอภิปรายหาข�อสรุป 

4. แต&ละกลุ&มนำเสนอผลการทดลอง ร&วมอภิปรายในชั้น
เรียน โดยครูคอยชี้แนะ ซักถาม และเสริมแนวคิดท่ีถูกต�อง 

5. ให�นักเรียนเขียนสรุปองค%ความรู�ด�วยตนเอง และตอบ
คำถามท่ีต้ังไว�ในตอนต�น 

6. ประเมินจากการสังเกตพฤติกรรมการทำงานกลุ&ม การ
นำเสนอผลงาน และการสรุปองค%ความรู� 
 
การประยุกต�ใช
ส่ือและเทคโนโลยีการสอนตามผลการวิเคราะห� 

การเรียนรู�ที ่มีประสิทธิภาพในป>จจุบันจำเป$นต�องนำสื่อ
และเทคโนโลยีที่หลากหลายเข�ามาใช�ในการจัดการเรียนการสอน 
โดยสื่อและเทคโนโลยีเหล&าน้ีควรสอดคล�องกับรูปแบบการสอนและ
กิจกรรมการเรียนรู�ที่ออกแบบไว� ตัวอย&างการนำสื่อและเทคโนโลยี
มาประยุกต%ใช� มีดังน้ี 

1. สื ่อมัลติมีเดียสำหรับบรรยาย เช&น การนำเสนอด�วย
โปรแกรม PowerPoint ประกอบด�วย ข�อความ ภาพนิ่ง เสียง 
วีดีโอ ภาพเคลื่อนไหว แอนิเมชั่น เพ่ือดึงดูดความสนใจของนักเรียน
และสื่อความหมายท่ีชัดเจนข้ึน 

2. คอมพิวเตอร%ช&วยสอน บทเรียนแบบมัลติมีเดีย ซ่ึง
ประกอบด�วยเนื ้อหา สื ่อประสม แบบฝCกหัด และแบบทดสอบ 
เหมาะสำหรับใช�เป$นสื่อการเรียนรู�ด�วยตนเอง เพื่อทบทวนบทเรียน
หรือใช�เป$นแหล&งเรียนรู�เสริมหลังเลิกเรียน 
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3. การสอนผ&านเครือข&าย เช&น การสอนออนไลน%โดยใช�เว็บ
บอร%ด เครื่องมือสนทนาออนไลน% ระบบการประชุมทางไกล เป$นต�น 
ช&วยเพิ่มปฏิสัมพันธ%และการมีส&วนร&วมของนักเรียน รวมทั้งการ
จัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานร&วมกับการเรียนในชั้นเรียน 

4. แอปพลิเคชันบนอุปกรณ%พกพา เช&น แท็บเล็ต สมาร%ต
โฟน ในการสืบค�น รับชมสื่อการเรียนรู� ทำแบบฝCกหัดและส&งงานให�
คุณครู นอกจากนี้ยังช&วยในการสำรวจข�อมูลภาคสนามหรือการ
เรียนรู�แบบสืบเสาะด�วย 

5. สื่อการเรียนรู�ผ&านระบบ augmented reality (AR) 
ด�วยการซ�อนรูปแบบสามมิติ แอนิเมชัน หรือข�อมูลต&างๆ ลงบน
สภาพแวดล�อมจริง ผ&านกล�องอุปกรณ%พกพา เพื่อใช�ประกอบการ
เรียนรู�เน้ือหาท่ีเป$นนามธรรมหรือการเรียนรู�แบบจำลอง 

6. ระบบนำเสนอผลงาน Presentation System เช&น 
จอรับภาพทีวี เครื่องฉายภาพ เครื่องฉาย 3D โปรเจคเตอร% เป$นต�น 
เพ่ือการนำเสนอผลงานหรืออภิปรายร&วมกันในกิจกรรม 
 
แบบฝ-กหัดท
ายบท 

1. จากสถานการณ%จำลองต&อไปนี้ ให�นักศึกษาวิเคราะห%
ข�อมูลที่ได�รับ แล�วออกแบบกิจกรรมการเรียนรู�ที่เหมาะสม พร�อม
ระบุรูปแบบการสอนและสื่อประกอบท่ีใช� 

สถานการณ%: นักศึกษาครู กำลังจะสอนเรื่อง "ปฏิกิริยาเคมี
ของไฮโดรเจนเปอร%ออกไซด%" ให�กับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปF
ที่ 4 โรงเรียนแห&งหนึ่งได�ทำการสำรวจข�อมูล พบว&านักเรียนส&วน
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ใหญ&เรียนอ&อนวิชาเคมี ขาดทักษะการทดลอง ไม&ชอบการบรรยาย 
มีพ้ืนฐานการใช�อินเทอร%เน็ตและสื่อเทคโนโลยี 

2. นอกเหนือจากการวิเคราะห%ข�อมูลพื้นฐานของผู�เรียน 
ครูผู�สอนควรวิเคราะห%ข�อมูลจากแหล&งใดอีก มา 3 แหล&ง แหล&งละ 
1 ตัวอย&าง พร�อมอธิบายว&าจะนำข�อมูลนั้นมาใช�ประโยชน%ในการ
ออกแบบการสอนอย&างไร 

3. ให�นักศึกษาร&างแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู�แบบสืบ
เสาะหาความรู� 5 ขั้น โดยให�อธิบายวัตถุประสงค% กระบวนการ 
ระยะเวลา การประเมินผล และสื่อที่ใช�สำหรับกิจกรรมในแต&ละข้ัน 
(สามารถกำหนดหัวข�อเรื่องเน้ือหาได�ตามต�องการ) 
 
แนวทางคำตอบสำหรับแบบฝ-กหัดท
ายบทท่ี 6 พร
อมเกณฑ�การ
ให
คะแนน 
 

1. จากสถานการณ%จำลองต&อไปนี้ ให�นักศึกษาวิเคราะห%
ข�อมูลที่ได�รับ แล�วออกแบบกิจกรรมการเรียนรู�ที่เหมาะสม พร�อม
ระบุรูปแบบการสอนและสื่อประกอบท่ีใช� 

สถานการณ%: นักศึกษาครู กำลังจะสอนเรื่อง "ปฏิกิริยาเคมี
ของไฮโดรเจนเปอร%ออกไซด%" ให�กับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปF
ที่ 4 โรงเรียนแห&งหนึ่งได�ทำการสำรวจข�อมูล พบว&านักเรียนส&วน
ใหญ&เรียนอ&อนวิชาเคมี ขาดทักษะการทดลอง ไม&ชอบการบรรยาย 
มีพ้ืนฐานการใช�อินเทอร%เน็ตและสื่อเทคโนโลยี 
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แนวคำตอบ: 
จากสถานการณ%ที ่กำหนดให� นักศึกษาครูควรออกแบบ

กิจกรรมการเรียนรู�ที ่เน�นการมีส&วนร&วมและการลงมือปฏิบัติของ
ผู�เรียน โดยอาจประยุกต%ใช�รูปแบบการสอนแบบสืบเสาะหาความรู� 
(Inquiry Cycle) ดังน้ี 

1. ขั ้นสร�างความสนใจ โดยนำเสนอสถานการณ%หรือ
ปรากฏการณ%ที ่น&าสนใจเกี ่ยวกับไฮโดรเจนเปอร%ออกไซด% เพ่ือ
กระตุ�นให�นักเรียนเกิดคำถาม 

2. ขั้นสำรวจและค�นหา ให�นักเรียนแบ&งกลุ&มย&อย ศึกษา
ค�นคว�าข�อมูลเพิ่มเติมจากแหล&งการเรียนรู�ต&างๆ ที่ครูจัดเตรียมไว� 
เช&น หนังสือ วีดีโอ เว็บไซต% เป$นต�น 

3. ขั้นอธิบายและลงข�อสรุป นักเรียนนำเสนอสิ่งที่ได�ศึกษา
ค�นคว�า แลกเปลี่ยนความรู�ซึ่งกันและกัน อภิปรายร&วมกันเพื่อหา
ข�อสรุป 

4. ขั ้นขยายความรู �  ให�น ักเร ียนได�ทดลองปฏิบัต ิการ
เกี่ยวกับปฏิกิริยาของไฮโดรเจนเปอร%ออกไซด% ภายใต�การแนะนำ
ของครู 

5. ขั้นประเมิน ครูประเมินความรู�ความเข�าใจของนักเรียน
ด�วยวิธีการที่หลากหลาย เช&น การทดสอบ การสังเกตพฤติกรรม 
การนำเสนอผลงาน เป$นต�น 
 

สื ่อประกอบที่ใช� ได�แก& คอมพิวเตอร% เครื ่องฉายวีดีโอ 
อุปกรณ%ทดลองและสารเคมี เว็บไซต% แอพพลิเคชัน รวมถึงสื่อการ
สอนดิจิทัลอ่ืนๆ 
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เกณฑ%การให�คะแนน (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 

9-10 คะแนน: อธิบายรายละเอียดของกิจกรรมการเรียนรู�
แบบสืบเสาะได�อย&างครบถ�วนละเอียด ครอบคลุมทั้ง 5 ขั้นตอน 
ระบุรูปแบบการสอนและสื่อได�เหมาะสม 

7-8 คะแนน: อธิบายกิจกรรมการเรียนรู�แบบสืบเสาะได�
ค&อนข�างละเอียด แต&ขาดขั้นตอนหรือรายละเอียดบางส&วน ระบุ
รูปแบบการสอนและสื่อได�พอสมควร 

5-6 คะแนน: อธิบายกิจกรรมการเรียนรู�ในภาพกว�างได� แต&
ไม&ได�เรียงเป$นขั้นตอนอย&างชัดเจน ขาดการระบุรูปแบบการสอน
และสื่ออย&างเหมาะสม   

3-4 คะแนน: อธิบายกิจกรรมการเรียนรู�ได�บางส&วน แต&
ขาดรายละเอียดและความสมบูรณ% 

1-2 คะแนน: อธิบายได�น�อยมาก ไม&ตรงประเด็นคำถาม 
0 คะแนน: ไม&มีการตอบหรือตอบผิดท้ังหมด 
 
2. นอกเหนือจากการวิเคราะห%ข�อมูลพื้นฐานของผู�เรียน 

ครูผู�สอนควรวิเคราะห%ข�อมูลจากแหล&งใดอีก มา 3 แหล&ง แหล&งละ 
1 ตัวอย&าง พร�อมอธิบายว&าจะนำข�อมูลนั้นมาใช�ประโยชน%ในการ
ออกแบบการสอนอย&างไร 
แนวคำตอบ: 

นอกเหนือจากการวิเคราะห%ข�อมูลพื้นฐานของผู�เรียนแล�ว 
ครูผู�สอนควรวิเคราะห%ข�อมูลจากแหล&งอ่ืนๆ ดังต&อไปน้ี: 
1. ข�อมูลจากหลักสูตรและมาตรฐานการเรียนรู�  
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    ตัวอย&าง: หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 
2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) กำหนดมาตรฐานการเรียนรู�ใน
สาระเคมี เรื่องปฏิกิริยาเคมี 
    ประโยชน%: นำมาใช�ในการกำหนดจุดประสงค%การเรียนรู� เนื้อหา 
และแนวทางการวัดผลประเมินผลให�สอดคล�องกับหลักสูตร 
2. ข�อมูลจากผู�เชี่ยวชาญและบุคลากรในสถานศึกษา 
    ตัวอย&าง: ความคิดเห็นจากครูผู�สอนวิชาเคมีในโรงเรียนเดียวกัน 
หรือโรงเรียนอ่ืนๆ   
    ประโยชน%: นำมาใช�ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู� เทคนิค
การสอน และการจัดการชั้นเรียนให�เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 
3. ข�อมูลจากงานวิจัยและบทความวิชาการ 
    ตัวอย&าง: งานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู�แบบสืบเสาะหา
ความรู�ในวิชาเคมี 
    ประโยชน%: นำข�อค�นพบและข�อเสนอแนะมาใช�ในการออกแบบ
การจัดการเรียนรู�ให�มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
 
เกณฑ%การให�คะแนน (คะแนนเต็ม 6 คะแนน) 

6 คะแนน: ระบุแหล&งข�อมูลได� 3 แหล&งครบถ�วน พร�อม
ยกตัวอย&างและอธิบายประโยชน%ในการนำมาใช�ออกแบบการสอน
ได�อย&างเหมาะสม 

5 คะแนน: ระบุแหล&งข�อมูลได� 3 แหล&งครบถ�วน แต&ขาด
ตัวอย&างหรือการอธิบายประโยชน%บางส&วน 
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4 คะแนน: ระบุแหล&งข�อมูลได� 2 ใน 3 แหล&ง พร�อม
ตัวอย&างและอธิบายประโยชน%ได�ดี 

3 คะแนน: ระบุแหล&งข�อมูลได� 2 ใน 3 แหล&ง แต&ขาด
ตัวอย&างหรือการอธิบายประโยชน%บางส&วน  

2 คะแนน: ระบุแหล&งข�อมูลได�เพียง 1 แหล&ง พร�อม
ตัวอย&างและอธิบายประโยชน% 

1 คะแนน: ระบุแหล&งข�อมูลได�บางส&วน แต&ไม&มีตัวอย&าง
หรือการอธิบายประโยชน% 

0 คะแนน: ไม&ระบุแหล&งข�อมูลหรือตอบผิดท้ังหมด 
 
3. ให�นักศึกษาร&างแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู�แบบสืบ

เสาะหาความรู� 5 ขั้น โดยให�อธิบายวัตถุประสงค% กระบวนการ 
ระยะเวลา การประเมินผล และสื่อที่ใช�สำหรับกิจกรรมในแต&ละข้ัน 
(สามารถกำหนดหัวข�อเรื่องเน้ือหาได�ตามต�องการ) 
แนวคำตอบ: 
แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู�แบบสืบเสาะหาความรู� 5 ข้ัน  
เรื่อง ปฏิกิริยาเคมีของไฮโดรเจนเปอร%ออกไซด% ระดับชั้น
มัธยมศึกษาปFท่ี 4 
ข้ันท่ี 1 ข้ันสร�างความสนใจ  

- วัตถุประสงค%: เพื่อกระตุ�นให�นักเรียนเกิดคำถามและ
ความสนใจท่ีจะเรียนรู� 

- กระบวนการ: ครูนำเสนอสถานการณ%หรือปรากฏการณ%
ที ่น &าสนใจ เช &น ว ีด ีโอหรือข&าวเกี ่ยวกับการใช�ประโยชน%ของ
ไฮโดรเจนเปอร%ออกไซด%ในชีวิตประจำวัน 
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- ระยะเวลา: 10 นาที 
- สื่อ: วีดีโอ คลิปวีดีโอ สถานการณ%จำลอง 

ข้ันท่ี 2 ข้ันสำรวจและค�นหา 
- วัตถุประสงค%: เพื ่อให�นักเรียนได�แสวงหาความรู �จาก

แหล&งข�อมูลต&างๆ 
- กระบวนการ: นักเรียนแบ&งกลุ&ม ค�นคว�าข�อมูลเกี่ยวกับ

ปฏิกิริยาเคมี สมบัติ และการใช�ประโยชน%ของไฮโดรเจนเปอร%
ออกไซด%จากแหล&งข�อมูลต&างๆ ท่ีครูจัดเตรียมไว� 

- ระยะเวลา: 30 นาที   
- สื่อ: หนังสือ เว็บไซต% คลิปวีดีโอ ใบงาน 

ข้ันท่ี 3 ข้ันอธิบายและลงข�อสรุป 
- วัตถุประสงค%: เพื่อให�นักเรียนได�นำเสนอผลการสำรวจ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู� และหาข�อสรุปร&วมกัน 
- กระบวนการ: นักเรียนแต&ละกลุ&มออกมานำเสนอผลการ

ค�นคว�า อภิปรายร&วมกันในประเด็นต&างๆ ครูคอยชี้แนะ ก&อนร&วมกัน
สรุปเน้ือหาสำคัญ 

- ระยะเวลา: 40 นาที 
- สื่อ: เครื่องฉายภาพนิ่ง คอมพิวเตอร%นำเสนอ กระดาน

ไวท%บอร%ด 
ข้ันท่ี 4 ข้ันขยายความรู�   

- ว ัตถุประสงค%: เพื ่อให�น ักเร ียนได�ลงมือปฏิบัต ิและ
เชื่อมโยงความรู�ท่ีได�เรียนไปสู&สถานการณ%ใหม& 
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- กระบวนการ: นักเรียนแบ&งกลุ&มทำการทดลองปฏิกิริยา
เคมีของไฮโดรเจนเปอร%ออกไซด%กับสารต&างๆ บันทึกผล และ
อภิปรายสิ่งท่ีได�เรียนรู� 

- ระยะเวลา: 50 นาที 
- สื่อ: อุปกรณ%ทดลอง สารละลายไฮโดรเจนเปอร%ออกไซด% 

สารเคมีอ่ืนๆ ใบงาน 
ข้ันท่ี 5 ข้ันประเมิน 

- วัตถุประสงค%: เพ่ือประเมินความรู�ความเข�าใจของ
นักเรียน 

- กระบวนการ: นักเรียนทำแบบทดสอบหลังเรียน ท้ัง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ครูสังเกตพฤติกรรมการมีส&วนร&วมของ
นักเรียน 

- ระยะเวลา: 30 นาที 
- สื่อ: แบบทดสอบ แบบสังเกต  

 
เกณฑ%การให�คะแนน (คะแนนเต็ม 15 คะแนน) 

13-15 คะแนน: ร&างแผนการจัดการเรียนรู�แบบสืบเสาะ 5 
ข้ันได�อย&างสมบูรณ% ระบุวัตถุประสงค% กระบวนการ ระยะเวลา การ
ประเมินผล และสื่อได�ครบถ�วนและเหมาะสมทุกข้ันตอน 

10-12 คะแนน: ร&างแผนการเรียนรู�ได�ค&อนข�างครบถ�วน 
แต&ขาดรายละเอียดหรือมีข�อผิดพลาดเล็กน�อยในบางข้ันตอน  

7-9 คะแนน:  ร&างแผนได�ในภาพรวม แต&ขาดรายละเอียดท่ี
สำคัญในบางข้ันตอน หรือไม&ครอบคลุมท้ัง 5 ข้ัน 



D a t a  D r i v e n  E d u c a t i o n  | 63 

 

4-6 คะแนน: ร&างแผนการเรียนรู�ได�บางส&วน แต&ขาดความ
สมบูรณ%และรายละเอียดท่ีสำคัญ 

1-3 คะแนน: ร&างแผนได�น�อยมาก ไม&ตรงประเด็นหรือขาด
องค%ประกอบสำคัญ 

0 คะแนน: ไม&สามารถร&างแผนการเรียนรู�ได�หรือตอบผิด
ท้ังหมด 
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บทที่ 7 การใช�ข�อมูลในการแก�ป�ญหาการเรียนรู�ของ
นักเรียน 
 

การจ ัดการเร ียนการสอนให�ประสบความสำเร ็จน้ัน 
ครูผู�สอนจำเป�นต�องวิเคราะห ป!ญหาและอุปสรรคในการเรียนรู�ของ
น ักเร ียนแต 'ละคน เพ ื ่อหาว ิธ ีการแก � ไขท ี ่ เหมาะสมต 'อไป                 
การวิเคราะห ข�อมูลอย'างรอบด�านจะช'วยให�ครูเข�าใจสาเหตุท่ีแท�จริง
ของป!ญหา และสามารถออกแบบกิจกรรมหรือวิธีการช'วยเหลือได�
ตรงจุด 
 
การวิเคราะห จุดแข็ง จุดอ%อนของนักเรียนจากข�อมูล 

ข�อมูลที่ครูผู�สอนควรนำมาวิเคราะห เพื่อประเมินจุดแข็ง
จุดอ'อนของนักเรียน มีดังน้ี 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน อาทิ คะแนนสอบ คะแนนงาน 
โครงงาน รายงาน  

2. ข�อมูลพื้นฐานของนักเรียน เช'น ภูมิหลัง ความสนใจ 
สภาพแวดล�อม สุขภาพร'างกาย จิตใจ  

3. ข�อมูลจากการสังเกตพฤติกรรมในชั้นเรียน การร'วม
กิจกรรม การมีส'วนร'วม และการต้ังใจเรียน 

4. ผลการประเมินความสามารถพิเศษ เช'น ความสามารถ
ด�านคณิตศาสตร  ด�านภาษา ด�านศิลปะ กีฬา ดนตรี 

5. ผลการประเมินทักษะการเรียนรู � เช'น ทักษะการคิด
วิเคราะห  การแก�ป!ญหา การสื่อสาร การทำงานเป�นทีม 
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จากข�อมูลดังกล'าว ครูสามารถวิเคราะห และสรุปเป�น                 
จุดแข็ง จุดอ'อนของแต'ละคน เช'น 

- นักเรียนคนหนึ่งอาจมีผลการเรียนดีในวิชาวิทยาศาสตร  
แต'อ'อนด�านภาษาต'างประเทศ พฤติกรรมการเรียนขาดความตั้งใจ 
จุดแข็งคือมีพ้ืนฐานความรู�ด�านวิทยาศาสตร ดี จุดอ'อนคือทักษะการ
สื่อสารและการควบคุมตนเอง 

- อีกคนหนึ่งอาจมีผลการเรียนโดยรวมอยู'ในเกณฑ ปาน
กลาง แต'มีทักษะการคิดวิเคราะห และแก�ป!ญหาดีเยี ่ยม แต'ขาด
ความรู�พื้นฐานบางส'วน จุดแข็งคือมีทักษะการคิดระดับสูง จุดอ'อน
คือขาดความรู�บางเน้ือหา 
 
การออกแบบกิจกรรมเสริมเพ่ือแก�ป�ญหาการเรียนรู�ตามข�อมูล 

หลังจากวิเคราะห จุดแข็งจุดอ'อนของนักเรียนในด�านต'างๆ 
ครูสามารถออกแบบกิจกรรมการเรียนรู�เสริม เพ่ือส'งเสริมพัฒนาจุด
แข็งและแก�ไขจุดอ'อนได�ตรงประเด็น ตัวอย'างเช'น 

- นักเรียนท่ีมีจุดแข็งด�านคณิตศาสตร  แต'อ'อนด�านการอ'าน 
ครูอาจจัดกิจกรรมให�อ'านโจทย ป!ญหาทางคณิตศาสตร  หรือการ
อ'านกราฟ แผนภาพ เป�นต�น  

- นักเรียนที่มีจุดแข็งด�านทักษะการคิดวิเคราะห  แต'ขาด
ความรู�พื้นฐาน สามารถจัดกิจกรรมกรณีศึกษา ให�วิเคราะห ป!ญหา 
และค�นคว�าความรู�เพ่ิมเติมด�วยตนเอง 

- นักเรียนท่ีมีความสามารถด�านศิลปะ สามารถจัดกิจกรรม
สร�างสรรค ผลงานศิลปะที ่สอดแทรกความรู �ในเนื ้อหาวิชา เช'น
สร�างสรรค ผลงานจากวัสดุรีไซเคิลและอธิบายกระบวนการเกิดข้ึน 
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- นักเรียนที่ขาดทักษะสังคม การร'วมงาน การทำงานเป�น
ทีม สามารถจัดกิจกรรมกลุ'มในรูปแบบเกม การแข'งขัน เพ่ือส'งเสริม
ด�านน้ี 

นอกจากนี้ ยังสามารถจัดกิจกรรมเสริมเพื่อส'งเสริมด�าน
อื ่นๆ เช'น จัดค'ายวิชาการเข�ม เปFดชั ่วโมงเรียนพิเศษให�เรียนรู�
เพิ ่มเติม จัดการศึกษาแบบรายบุคคล มอบหมายงานโครงการ
เฉพาะทาง เป�นต�น 
 
การพัฒนารูปแบบการให�คำปรึกษาแนะนำตามผลการวิเคราะห  

การให�คำปรึกษาแนะนำแก'นักเรียนเป�นหนึ่งในบทบาท
สำคัญของครูผู�สอน เพื่อช'วยแก�ป!ญหาและอุปสรรคในการเรียนรู� 
การให�คำปรึกษาที ่ม ีประสิทธิภาพนั ้น ควรพัฒนารูปแบบให�
สอดคล�องกับข�อมูลที ่ได�จากการวิเคราะห จุดแข็งจุดอ'อนของ
นักเรียนแต'ละคน ดังน้ี 

1. รูปแบบการให�คำปรึกษารายบุคคล เหมาะสำหรับ
นักเรียนที่มีป!ญหาเฉพาะเรื่อง ครูสามารถสอบถามข�อมูลเพิ่มเติม 
วิเคราะห สาเหตุ และหาแนวทางแก�ไขได�ลึกซ้ึงและตรงประเด็น 

2. การให�คำปรึกษาแบบกลุ'ม สำหรับนักเรียนท่ีมีป!ญหาใน
ลักษณะใกล�เคียงกัน ช'วยให�นักเรียนได�เรียนรู�จากประสบการณ ซ่ึง
กันและกัน รวมท้ังฝIกทักษะการสื่อสารและการทำงานเป�นทีม 

3. การใช�สื่อเทคโนโลยีในการให�คำปรึกษา เช'น จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส  แอปพลิเคชันสนทนาออนไลน  เพื่ออำนวยความ
สะดวกให�แก'นักเรียนท่ีไม'สะดวกพบปะด�วยตนเอง 
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4. จ ัดทำคู 'ม ือ เอกสารคำแนะนำ หร ือระบบการให�
คำปรึกษาทางออนไลน  สำหรับนักเรียนท่ีต�องการศึกษาค�นคว�าด�วย
ตนเอง 

5. สร�างระบบการมอบหมายพี่เลี้ยงหรือครูที่ปรึกษาคอย
ดูแลใกล�ชิดและให�คำปรึกษาอย'างต'อเนื ่อง สำหรับนักเรียนที ่มี
ป!ญหาซับซ�อนหรือต�องการการดูแลเป�นพิเศษ 

6. เชิญวิทยากร ผู�เชี่ยวชาญ หรือผู�ท่ีประสบความสำเร็จมา
เป�นแบบอย'างและให�คำปรึกษาแนะนำแก'นักเรียน เพื่อเป�นแรง
บันดาลใจและสร�างแนวทางท่ีเป�นรูปธรรม 

หลักสำคัญของการให�คำปรึกษาแนะนำคือการรับฟ!งอย'าง
ตั้งใจ วิเคราะห อย'างเป�นกลาง ให�คำแนะนำอย'างกระตุ�นและสร�าง
แรงบันดาลใจ เพื่อช'วยให�นักเรียนเกิดความมั่นใจ กำลังใจ และ
พัฒนาศักยภาพการเรียนรู�ได�อย'างเต็มท่ี 
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แบบฝ0กหัดท�ายบท 
1. จากข�อมูลของนักเรียนต'อไปนี้ ให�นักศึกษาวิเคราะห จุด

แข็งและจุดอ'อนของนักเรียน แล�วเสนอแนวทางการจัดกิจกรรม
เสริมท่ีเหมาะสม 

นักเรียนคนที ่ 1: ผลการเรียนโดยเฉลี ่ยอยู 'ในระดับดี                   
มีความสามารถพิเศษด�านกีฬา สนใจการเรียนวิชาวิทยาศาสตร  แต'
ขาดทักษะการนำเสนอและการสื่อสาร 

นักเรียนคนท่ี 2: มีผลการเรียนโดยเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
ขาดความมั ่นใจในการทำงาน บางครั ้งขาดสมาธิในการเรียน                 
สอบตกวิชาคณิตศาสตร บ'อยครั้ง แต'มีจินตนาการและความคิด
สร�างสรรค ดี  

2. ให�นักศึกษาอธิบายรูปแบบการให�คำปรึกษาแนะนำ 3 
รูปแบบ พร�อมทั้งยกตัวอย'างกลุ'มนักเรียนที่เหมาะสำหรับแต'ละ
รูปแบบ 

3. จากสถานการณ จำลองต'อไปนี้ ให�นักศึกษาออกแบบ
ระบบการให�คำปรึกษาท่ีเหมาะสม 

สถานการณ : โรงเรียนแห'งหนึ่งในชนบท นักเรียนมีป!ญหา
การขาดเรียนบ'อย ประสบป!ญหาความยากจน ผลการเรียนต่ำ แต'
ด�วยสภาพแวดล�อมและสังคม ทำให�บางคนต�องออกจากโรงเรียน
เพ่ือช'วยงานครอบครัว อีกหลายคนไม'สามารถเดินทางมาปรึกษาครู
ได�สะดวก 
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แนวทางคำตอบสำหรับแบบฝ0กหัดท�ายบทท่ี 7 พร�อมเกณฑ การ
ให�คะแนน 

1. จากข�อมูลของนักเรียนต'อไปนี้ ให�นักศึกษาวิเคราะห จุด
แข็งและจุดอ'อนของนักเรียน แล�วเสนอแนวทางการจัดกิจกรรม
เสริมท่ีเหมาะสม 

นักเรียนคนที ่ 1: ผลการเรียนโดยเฉลี ่ยอยู 'ในระดับดี                   
มีความสามารถพิเศษด�านกีฬา สนใจการเรียนวิชาวิทยาศาสตร  แต'
ขาดทักษะการนำเสนอและการสื่อสาร 

นักเรียนคนท่ี 2: มีผลการเรียนโดยเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
ขาดความมั ่นใจในการทำงาน บางครั ้งขาดสมาธิในการเรียน                 
สอบตกวิชาคณิตศาสตร บ'อยครั้ง แต'มีจินตนาการและความคิด
สร�างสรรค ดี  
แนวคำตอบ: 
นักเรียนคนท่ี 1 

จุดแข็ง:  
- มีผลการเรียนโดยเฉลี่ยอยู'ในระดับดี 
- มีความสามารถพิเศษด�านกีฬา 
- สนใจการเรียนวิชาวิทยาศาสตร  
จุดอ'อน: 
- ขาดทักษะการนำเสนอและการสื่อสาร 

แนวทางจัดกิจกรรมเสริม: 
- จัดกิจกรรมฝIกทักษะการนำเสนอหน�าชั้นเรียน การพูด 

การเขียน การนำเสนอผลงาน 
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- มอบหมายงานกลุ'มท่ีต�องทำงานร'วมกับผู�อ่ืนและนำเสนอ
ผลงาน 

- ส'งเสริมให�เข�าร'วมกิจกรรมค'ายวิทยาศาสตร หรือแข'งขัน
ทักษะทางวิทยาศาสตร  
 
นักเรียนคนท่ี 2   

จุดแข็ง: 
- มีจินตนาการและความคิดสร�างสรรค ดี 
จุดอ'อน:  
- ผลการเรียนโดยเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
- ขาดความม่ันใจในการทำงาน   
- บางครั้งขาดสมาธิในการเรียน 
- สอบตกวิชาคณิตศาสตร บ'อยครั้ง 

แนวทางจัดกิจกรรมเสริม: 
- จัดกิจกรรมเสริมทักษะคณิตศาสตร  เช'น คลินิกวิชาการ 

การสอนเสริม 
- จ ัดกิจกรรมฝ Iกสมาธ ิ เช 'น การทำสมาธ ิ ก ิจกรรม

นันทนาการ 
- จัดกิจกรรมสร�างความมั่นใจ เช'น การนำเสนอผลงาน 

การแสดงความคิดเห็น 
- จัดกิจกรรมกลุ'มส'งเสริมความคิดสร�างสรรค  เช'น การทำ

โครงงาน การแข'งขันประกวดผลงาน 
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เกณฑ การให�คะแนน (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 
9-10 คะแนน: วิเคราะห จุดแข็ง จุดอ'อนของนักเรียนทั้ง 2 

คนได�ถูกต�องครบถ�วน และเสนอแนวทางจัดกิจกรรมเสริมได�
เหมาะสมกับจุดแข็ง จุดอ'อนของนักเรียนแต'ละคน 

7-8 คะแนน: วิเคราะห จุดแข็ง จุดอ'อนของนักเรียนได�
ถูกต�องเกือบครบถ�วน และเสนอแนวทางกิจกรรมเสริมได�พอสมควร 
แต'อาจมีบางส'วนไม'สอดคล�องกับจุดแข็ง จุดอ'อน 

5-6 คะแนน: วิเคราะห จุดแข็ง จุดอ'อนของนักเรียนได�
บางส'วน และเสนอแนวทางกิจกรรมเสริมได�บ�างแต'ยังไม'สมบูรณ   

3-4 คะแนน: วิเคราะห จุดแข็ง จุดอ'อนของนักเรียนได�น�อย
มาก และเสนอแนวทางกิจกรรมเสริมได�น�อยไม'เหมาะสม 

1-2 คะแนน: วิเคราะห จุดแข็ง จุดอ'อนผิดพลาด และ
แนวทางกิจกรรมเสริมไม'สอดคล�องกับข�อมูลนักเรียน 

0 คะแนน: ไม'สามารถวิเคราะห จุดแข็ง จุดอ'อน และไม'
เสนอแนวทางกิจกรรมเสริมใดๆ หรือตอบผิดท้ังหมด 

 
2. ให�นักศึกษาอธิบายรูปแบบการให�คำปรึกษาแนะนำ 3 

รูปแบบ พร�อมทั้งยกตัวอย'างกลุ'มนักเรียนที่เหมาะสำหรับแต'ละ
รูปแบบ 
แนวคำตอบ: 
1. อธิบายรูปแบบการให�คำปรึกษาแนะนำ 3 รูปแบบ ได�แก' 
   a. การปรึกษาเป�นรายบุคคล (Individual Counseling) 
   b. การปรึกษากลุ'มย'อย (Group Counseling) 
   c. การปรึกษาแบบครอบครัว (Family Counseling) 
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2. สำหรับแต'ละรูปแบบ ให�อธิบายลักษณะ วัตถุประสงค  และข�อดี-
ข�อเสียของการให�คำปรึกษาในรูปแบบน้ันๆ 
3. ยกตัวอย'างกลุ'มนักเรียนท่ีเหมาะสมกับการให�คำปรึกษาในแต'ละ
รูปแบบ เช'น 
   a. รายบุคคล: นักเรียนที ่มีป!ญหาส'วนตัว ป!ญหาการปรับตัว 
ป!ญหาด�านจิตใจ ฯลฯ 
   b. กลุ'มย'อย: นักเรียนที่มีป!ญหาร'วมกัน เช'น ป!ญหาการเรียน 
ป!ญหาครอบครัว ป!ญหาการปรับตัวในสังคม ฯลฯ 
   c. ครอบครัว: นักเรียนท่ีมีป!ญหาเก่ียวกับครอบครัว ความสัมพันธ 
ในครอบครัว ฯลฯ 
 
เกณฑ การให�คะแนน (10 คะแนน) : 
- อธิบายรูปแบบการให�คำปรึกษาได�ถูกต�องครบถ�วน 3 รูปแบบ (3 
คะแนน) 
- อธิบายลักษณะ วัตถุประสงค  และข�อดี-ข�อเสียของแต'ละรูปแบบ
ได�ชัดเจน (3 คะแนน)  
- ยกตัวอย'างกลุ 'มนักเรียนที ่เหมาะสมกับแต'ละรูปแบบได�อย'าง
เหมาะสม (3 คะแนน) 
- ใช�ภาษาเขียนได�ถูกต�อง กระชับ และเข�าใจง'าย (1 คะแนน) 
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3. จากสถานการณ จำลองต'อไปนี้ ให�นักศึกษาออกแบบ
ระบบการให�คำปรึกษาท่ีเหมาะสม 

สถานการณ : โรงเรียนแห'งหนึ่งในชนบท นักเรียนมีป!ญหา
การขาดเรียนบ'อย ประสบป!ญหาความยากจน ผลการเรียนต่ำ แต'
ด�วยสภาพแวดล�อมและสังคม ทำให�บางคนต�องออกจากโรงเรียน
เพ่ือช'วยงานครอบครัว อีกหลายคนไม'สามารถเดินทางมาปรึกษาครู
ได�สะดวก 
แนวคำตอบ: 
1. วิเคราะห สถานการณ และป!ญหาท่ีเกิดข้ึน เช'น 
   - นักเรียนมีป!ญหาการขาดเรียนบ'อย ผลการเรียนต่ำ เนื่องจาก
ความยากจน ต�องช'วยงานครอบครัว 
   - การเดินทางมาปรึกษาครูที ่โรงเรียนไม'สะดวก เนื ่องจาก
สภาพแวดล�อมและสังคมในชนบท 
2. เสนอระบบการให�คำปรึกษาท่ีเหมาะสมกับสถานการณ  เช'น 
   - การให�คำปรึกษาแบบเคลื่อนที่ (Mobile Counseling) โดยครู
ผู�ให�คำปรึกษาเดินทางไปให�คำปรึกษาตามบ�านนักเรียนหรือชุมชน
ต'างๆ 
   - การให�คำปรึกษาทางไกล (Distance Counseling) ผ'านระบบ
ออนไลน  โทรศัพท  หรือวิดีโอคอนเฟอเรนซ  
   - การจัดกลุ'มปรึกษาหมุนเวียน (Rotating Group Counseling) 
โดยแบ'งกลุ'มนักเรียนและจัดการปรึกษาเป�นรอบๆ ในแต'ละชุมชน 
   - ร'วมมือกับองค กรพัฒนาเอกชนหรือหน'วยงานท�องถิ่นในการให�
คำปรึกษาแก'นักเรียนและครอบครัว 
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3. อธิบายข�อดี ข�อจำกัด และแนวทางการนำระบบท่ีเสนอไปปฏิบัติ 
เกณฑ การให�คะแนน (10 คะแนน): 

- วิเคราะห สถานการณ และป!ญหาท่ีเกิดข้ึนได�ชัดเจน (2 
คะแนน)   

- เสนอระบบการให�คำปรึกษาท่ีเหมาะสมและสอดคล�อง
กับสถานการณ  (4 คะแนน) 

- อธิบายข�อดี ข�อจำกัด และแนวทางการนำระบบไป
ปฏิบัติได�อย'างชัดเจนและสมบูรณ  (3 คะแนน) 

- ใช�ภาษาเขียนได�ถูกต�อง กระชับ และเข�าใจง'าย (1 
คะแนน) 
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บทที่ 8 การใช�ข�อมูลในการพัฒนาประสิทธิภาพการสอน
ของครู  
 
การวิเคราะห!จุดแข็ง จุดอ'อนในการสอนของครูจากข�อมูล 

การวิเคราะห�ตนเองจากข�อมูลเชิงประจักษ�เป�นจุดเริ่มต�น
สำคัญสำหรับการพัฒนาวิชาชีพครู ข�อมูลต%างๆ เช%น ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียน แบบสังเกตการสอน แบบสอบถามความ
พึงพอใจของนักเรียน ฯลฯ สามารถนำมาวิเคราะห�เพื่อหาจุดแข็ง
จุดอ%อนในการสอนของตนเอง  

ต ัวอย %างจ ุดแข ็งจากการว ิ เคราะห � :  ใช �ส ื ่อการสอน
หลากหลายน%าสนใจ อธิบายได�ชัดเจน สร�างบรรยากาศการเรียนรู�ท่ี
ดี ฯลฯ 

ตัวอย%างจุดอ%อนจากการวิเคราะห�: กิจกรรมการเรียนรู�ไม%
หลากหลาย ไม%เป7ดโอกาสให�นักเรียนได�แสดงความคิดเห็น การวัด
ประเมินผลไม%สอดคล�องกับจุดประสงค� ฯลฯ 
 
การออกแบบแผนการพัฒนาตนเองของครูตามผลวิเคราะห! 

หลังจากได�ทราบจุดแข็งจุดอ%อนของตนเองแล�ว ครูสามารถ
กำหนดเป9าหมายและออกแบบแผนการพัฒนาตนเองจากข�อมูลน้ัน
ได �  เช %น หากพบจ ุดอ %อนค ือการจ ัดก ิจกรรมไม %หลากหลาย                   
อาจตั้งเป9าหมายที่จะพัฒนาทักษะการออกแบบกิจกรรมการเรยีนรู�
แบบ Active Learning หรือหากจุดอ%อนคือวิธีการวัดผลประเมินผล 
ก็อาจตั้งเป9าวัตถุประสงค�เพื่อเรียนรู�เทคนิคการประเมินผลตาม
สภาพจริง เป�นต�น 
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ตัวอย%างแผนพัฒนาตนเอง 
1. ประเด็นที่ต�องพัฒนา: การจัดกิจกรรมการเรียนรู�แบบมี

ส%วนร%วม 
2. วัตถุประสงค�: เพ่ือเพ่ิมทักษะการออกแบบกิจกรรมแบบ 

Active Learning 
3. วิธีดำเนินการ: เข�ารับการอบรม สังเกตการณ�จากครู

ต�นแบบ ศึกษาค�นคว�าด�วยตนเอง 
4. ตัวชี ้ว ัด: จำนวนแผนการจัดการเรียนรู �แบบ Active 

Learning ท่ีสร�างข้ึน, ผลสำรวจความพึงพอใจของนักเรียน 
5. ระยะเวลา: 1 ปOการศึกษา 

 
การสร�างชุมชนแห'งการเรียนรู�ทางวิชาชีพครู (PLC) จากข�อมูล  

ชุมชนแห%งการเรียนรู�ทางวิชาชีพครู คือกลุ%มครูท่ีรวมตัวกัน 
มีปฏิส ัมพันธ� และช%วยเหลือแนะนำกันในการพัฒนาวิชาชีพ 
กระบวนการ PLC เป�นการนำข�อมูลของครูทั ้งด �านการสอน 
ผลสัมฤทธิ์นักเรียน ฯลฯ มาวิเคราะห�ร%วมกัน เพื่อหาวิธีพัฒนาการ
จัดการเรียนรู�และคุณภาพผู�เรียน  
ตัวอย%างกระบวนการ PLC จากข�อมูล 

1. ครูสอนวิชาเดียวกันนำผลสัมฤทธิ์การสอบของนักเรียน
มาวิเคราะห� จุดท่ีสอนยากร%วมกัน 

2. ครูระดมความคิดเพ่ือวางแผนการสอนเน้ือหาจุดน้ันให�ดี
ขึ้น โดยนำจุดแข็งและประสบการณ�ของครูแต%ละคนมาหนุนเสริม
กัน 
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3. หลังสอน นำผลมาร%วมสะท�อนคิดถึงปSญหา อุปสรรค
และวิธีแก�ไขต%อไป 
 
แบบฝ1กหัดท�ายบท 

1. จงวิเคราะห�จุดแข็ง จุดอ%อนของตนเอง จากข�อมูล
ต%อไปน้ี แล�วเสนอแนวทางการพัฒนาตนเอง 

- ผลการประเมินการสอน ข�อควรปร ับปรุง: การจัด
กิจกรรมบางครั้งน%าเบ่ือ  

- ผลสังเกตการสอนของหัวหน�ากลุ%มสาระ ข�อดี: ใช�สื่อการ
สอนท่ีหลากหลายดึงดูดความสนใจ 

- แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ประเด็นที่ควร
พัฒนา: การย้ำคำสอนและเทคนิคถามคำถามกระตุ�นการคิด 

2. ครูคณิตศาสตร�ในโรงเรียนแห%งหนึ่ง พบว%านักเรียนมี
คะแนนสอบวิชาคณิตศาสตร�ต่ำกว%าวิชาอื่นๆ ครูจึงรวบรวมข�อมูล
ดังน้ี  

- ผลสัมฤทธิ์การสอบของนักเรียนทุกคนแยกรายบุคคล 
- แบบสำรวจความคิดเห็นของนักเรียนต%อการเรียนวิชา

คณิตศาสตร�  
- แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนในชั้นเรียน 
จงวิเคราะห�ข�อมูลดังกล%าวเพื่อหาสาเหตุที่ทำให�นักเรียนมี

ผลการเรียนต่ำในวิชานี้ และเสนอแนวทางการจัดการเรียนรู�เพ่ือ
แก�ปSญหา 
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3. ครูในกลุ %มสาระการเรียนรู �ภาษาไทย ต�องการสร�าง
ชุมชนแห%งการเรียนรู�วิชาชีพข้ึนในโรงเรียน เพ่ือพัฒนาศักยภาพการ
จัดการเรียนรู�ให�นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึน  

- อธิบายขั้นตอนการสร�าง PLC จากข�อมูลของครูในกลุ%ม
สาระฯ 

- ยกตัวอย%างข�อมูลที ่คร ูกลุ %มสาระฯ ควรนำมาใช�ใน
กระบวนการ PLC 
 
แนวทางคำตอบสำหรับแบบฝ1กหัดท�ายบทท่ี 8 พร�อมเกณฑ!การ
ให�คะแนน 

1. จงวิเคราะห�จุดแข็ง จุดอ%อนของตนเอง จากข�อมูล
ต%อไปน้ี แล�วเสนอแนวทางการพัฒนาตนเอง 

- ผลการประเมินการสอน ข�อควรปร ับปรุง: การจัด
กิจกรรมบางครั้งน%าเบ่ือ  

- ผลสังเกตการสอนของหัวหน�ากลุ%มสาระ ข�อดี: ใช�สื่อการ
สอนท่ีหลากหลายดึงดูดความสนใจ 

- แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ประเด็นที่ควร
พัฒนา: การย้ำคำสอนและเทคนิคถามคำถามกระตุ�นการคิด 
แนวคำตอบ: 

1. วิเคราะห�จุดแข็งและจุดอ%อนของตนเองจากข�อมูลท่ีให�
มา เช%น 

    จุดแข็ง: 
    - ใช�สื่อการสอนท่ีหลากหลายและดึงดูดความสนใจของ

นักเรียน 
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    จุดอ%อน:  
    - การจัดกิจกรรมบางครั้งน%าเบ่ือ 
    - การย้ำคำสอนและเทคนิคการถามคำถามกระตุ�นการ

คิดควรได�รับการพัฒนา 
2. เสนอแนวทางการพัฒนาตนเองเพ่ือเสริมจุดแข็งและ

แก�ไขจุดอ%อน เช%น 
    - ศึกษาเทคนิคการจัดกิจกรรมการเรียนรู�ท่ีน%าสนใจ มี

ชีวิตชีวา 
    - พัฒนาทักษะการใช�คำถามกระตุ�นการคิดวิเคราะห�

ของนักเรียน 
    - เรียนรู�วิธีการย้ำคำสอนท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือเสริม

ความเข�าใจของนักเรียน 
    - สังเกตและขอคำแนะนำจากครูผู�สอนท่ีมี

ประสบการณ� 
    - เข�ารับการอบรม/สัมมนาเก่ียวกับเทคนิคการสอนท่ีมี

ประสิทธิภาพ 
เกณฑ�การให�คะแนน (10 คะแนน): 

- วิเคราะห�จุดแข็งและจุดอ%อนจากข�อมูลท่ีกำหนดได�
ถูกต�อง (3 คะแนน) 

- เสนอแนวทางการพัฒนาตนเองท่ีสอดคล�องกับจุดแข็ง 
จุดอ%อน และสามารถนำไปปฏิบัติได�จริง (5 คะแนน)   

- ใช�ภาษาเขียนได�ถูกต�อง กระชับ เข�าใจง%าย (2 คะแนน) 
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2. ครูคณิตศาสตร�ในโรงเรียนแห%งหนึ่ง พบว%านักเรียนมี
คะแนนสอบวิชาคณิตศาสตร�ต่ำกว%าวิชาอื่นๆ ครูจึงรวบรวมข�อมูล
ดังน้ี  

- ผลสัมฤทธิ์การสอบของนักเรียนทุกคนแยกรายบุคคล 
- แบบสำรวจความคิดเห็นของนักเรียนต%อการเรียนวิชา

คณิตศาสตร�  
- แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนในชั้นเรียน 
จงวิเคราะห�ข�อมูลดังกล%าวเพื่อหาสาเหตุที่ทำให�นักเรียนมี

ผลการเรียนต่ำในวิชานี้ และเสนอแนวทางการจัดการเรียนรู�เพ่ือ
แก�ปSญหา 
แนวคำตอบ: 

1. วิเคราะห�ข�อมูลที ่รวบรวมมาเพื ่อหาสาเหตุที ่ทำให�
นักเรียนมีผลการเรียนต่ำในวิชาคณิตศาสตร� เช%น 

    - วิเคราะห�ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพื่อหานักเรียนกลุ%ม
ท่ีมีปSญหา และระดับความรุนแรงของปSญหา 

    - วิเคราะห�แบบสำรวจความคิดเห็นเพ่ือหาทัศนคติและ
ปSญหาอุปสรรคในการเรียนของนักเรียน 

    - วิเคราะห�แบบสังเกตพฤติกรรมเพื่อหาพฤติกรรมการ
เรียนท่ีเป�นปSญหาและอาจส%งผลต%อผลสัมฤทธิ์ 

2. เสนอแนวทางการจัดการเรียนรู�เพ่ือแก�ปSญหาท่ีพบ เช%น 
    - ปรับกระบวนการจัดการเรียนรู�ให�น%าสนใจ เน�นการลง

มือปฏิบัติและกิจกรรมกลุ%ม 
    - จัดการเรียนรู �แบบรายบุคคลสำหรับนักเรียนที ่มี

ปSญหามาก 
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    - ส%งเสริมเจตคติที่ดีต%อวิชาคณิตศาสตร�ผ%านกิจกรรม
ต%างๆ 

    - จัดการเรียนรู�แบบกลุ%มย%อยเพื่อกระตุ�นการช%วยเหลือ
กันระหว%างนักเรียน 

    - จัดสอนเสริมหรือติวเข�มสำหรับนักเรียนที ่มีปSญหา
อย%างจริงจัง 

 
เกณฑ�การให�คะแนน (10 คะแนน): 

- วิเคราะห�ข�อมูลที่ให�มาเพื่อหาสาเหตุของปSญหาผลการ
เรียนต่ำได�ชัดเจน (4 คะแนน) 

- เสนอแนวทางการจัดการเรียนรู�ที่เหมาะสมและสามารถ
แก�ปSญหาได� (4 คะแนน) 

- ใช �ภาษาเขียนได�ถ ูกต�อง กระชับ และเข�าใจง%าย (2 
คะแนน) 

 
3. ครูในกลุ %มสาระการเรียนรู �ภาษาไทย ต�องการสร�าง

ชุมชนแห%งการเรียนรู�วิชาชีพข้ึนในโรงเรียน เพ่ือพัฒนาศักยภาพการ
จัดการเรียนรู�ให�นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึน  

- อธิบายขั้นตอนการสร�าง PLC จากข�อมูลของครูในกลุ%ม
สาระฯ 

- ยกตัวอย%างข�อมูลที ่คร ูกลุ %มสาระฯ ควรนำมาใช�ใน
กระบวนการ PLC 
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แนวคำตอบ: 
1. อธิบายข้ันตอนการสร�างชุมชนแห%งการเรียนรู�วิชาชีพ 

(PLC) ซ่ึงประกอบด�วยข้ันตอนหลัก ๆ ดังน้ี 
    - กำหนดวิสัยทัศน�และเป9าหมายร%วมกันของกลุ%มสาระฯ ในการ
พัฒนาศักยภาพครูและยกระดับผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน 
    - วางแผนการดำเนินงาน PLC ร%วมกัน กำหนดบทบาทหน�าท่ี
และแนวปฏิบัติ 
    - สร�างระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู�ภายในกลุ%ม เช%น การสังเกต
การสอน การนิเทศแบบเพื่อนช%วยเพื่อน การสะท�อนผลการจัดการ
เรียนรู� 
    - รวบรวมข�อมูลสารสนเทศและร%องรอยหลักฐานการจัดการ
เรียนรู�ของครูในกลุ%มสาระฯ 
    - วิเคราะห�ข�อมูลร%วมกันเพื่อหาจุดแข็ง จุดอ%อน และแนวทาง
การพัฒนา 
    - ปฏิบัติตามแผนการพัฒนาท่ีวางไว� และประเมินผลเป�นระยะ 
    - สรุปผลการดำเนินงาน PLC และวางแผนการดำเนินงานในปO
ต%อไป 
 

2. ยกตัวอย%างข�อมูลท่ีครูกลุ%มสาระภาษาไทยควรนำมาใช�
ในกระบวนการ PLC เช%น 
    - ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยของนักเรียนแต%ละ
ระดับชั้น 
    - แบบทดสอบ ชิ้นงาน หรือผลงานของนักเรียน 
    - แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู�ของนักเรียน 
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    - แผนการจัดการเรียนรู�และสื่อการสอนของครูผู�สอน 
    - ข�อมูลจากการสังเกตการสอนของเพ่ือนครู 
    - ข�อคิดเห็นและข�อเสนอแนะของนักเรียนและผู�ปกครอง 
เกณฑ�การให�คะแนน (10 คะแนน): 

- อธิบายขั้นตอนการสร�าง PLC ได�ครบถ�วนและชัดเจน (4 
คะแนน) 

- ยกตัวอย%างข�อมูลที่เกี ่ยวข�องกับการจัดการเรียนรู�และ
สามารถนำมาใช�ในกระบวนการ PLC ได�อย%างเหมาะสม (4 คะแนน) 

- ใช �ภาษาเขียนได�ถ ูกต�อง กระชับ และเข�าใจง%าย (2 
คะแนน) 
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บทที่ 9 การประเมินผลและการรายงานผลจากข�อมูล 
 
การออกแบบระบบการประเมินผลจากข�อมูล 

การประเมินผลการศึกษาเป�นกระบวนการสำคัญที ่ต�อง
อาศัยข�อมูลเชิงประจักษ$ที่ได�จากการเก็บรวบรวมอย(างเป�นระบบ 
การออกแบบระบบการประเมินผลจากข�อมูลประกอบด�วยขั้นตอน
สำคัญ ดังน้ี 

1. กำหนดวัตถุประสงค$ในการประเมิน  
เช(น เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หรือประเมิน

คุณลักษณะอันพึงประสงค$ของผู�เรียน เป�นต�น 
2. กำหนดประเด็นการประเมินและตัวบ(งชี้ 
เช (น ว ิชาคณิตศาสตร $ กำหนดประเด ็นการประเมิน

ความสามารถในการแก�โจทย$ป9ญหา โดยตัวบ(งชี้คือคะแนนจากการ
ทำแบบทดสอบวัดทักษะการแก�โจทย$ป9ญหา  

3. กำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข�อมูล  
เช(น การสอบถาม การทดสอบ การสังเกต ฯลฯ และ

เลือกใช�เครื่องมือท่ีเหมาะสม 
4. กำหนดระยะเวลา สถานที่ และผู �รับผิดชอบในการ

จัดเก็บข�อมูล 
5. วิเคราะห$และประเมินผลจากข�อมูลที่ได�ตามเกณฑ$ท่ี

กำหนด 
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การรายงานผลและการส่ือสารข�อมูลสู�ผู�มีส�วนเก่ียวข�อง 
หลังการประเมินผลแล�ว ขั้นตอนต(อมาคือการรายงานผล

และการสื ่อสารข�อมูลสู (ผู �มีส (วนเกี ่ยวข�องอย(างมีประสิทธิภาพ                 
ซ่ึงประกอบด�วยข้ันตอนดังน้ี 

1. จัดทำรายงานหรือสรุปผลการประเมินโดยการนำเสนอ
ข�อมูลในรูปแบบที่เหมาะสม เช(น ตาราง กราฟ แผนภูมิ พร�อม
คำอธิบาย 

2. กำหนดกลุ (มเป Bาหมายผู �ร ับข �อมูล เช (น ผ ู �บร ิหาร 
คณะกรรมการสถานศึกษา ครู นักเรียน ผู�ปกครอง ฯลฯ 

3. เลือกช(องทางการสื่อสารให�เหมาะสมกับกลุ(มเปBาหมาย
แต(ละกลุ(ม เช(น การประชุมชี้แจง จดหมายแจ�งผู�ปกครอง เว็บไซต$
โรงเรียน ฯลฯ 

4. กำหนดรูปแบบที ่ใช�ในการสื ่อสารให�เหมาะสมและ
น(าสนใจ อาจมีการใช�สื่อนำเสนอประกอบ 

5. สร�างช(องทางการสื่อสารสองทาง เพื่อให�ผู �ร ับข�อมูล
สามารถสอบถาม แสดงความคิดเห็น หรือให�ข�อเสนอแนะกลับได� 
 
การสร�างระบบติดตามและประเมินอย�างต�อเนื่อง 

การประเมินและรายงานผลไม(ควรเป�นเพียงกิจกรรมครั้ง
เดียว แต(ควรเป�นระบบที่มีความต(อเนื่องและพัฒนาอยู(เสมอตาม
วงจรคุณภาพ PDCA ประกอบด�วยข้ันตอนสำคัญดังน้ี 

1. การวางแผน กำหนดวัตถุประสงค$และแนวทางการ
ดำเนินงานการประเมินประจำปH 
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2. การปฏิบ ัต ิตามแผนที ่วางไว � เก ็บรวบรวมข �อมูล 
วิเคราะห$ และประเมินผล  

3.  จ ัดทำรายงานผลการประเม ิน ส ื ่อสารผลไปยัง
กลุ(มเปBาหมาย  

4. ติดตามผลการนำผลการประเมินไปใช�ในการปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพ 

5. ทบทวน สะท�อนผลการดำเนินงาน จุดเด(น จุดที่ควร
ปรับปรุง แล�วนำไปวางแผนการประเมินในปHต(อไป 

จากระบบดังกล(าวจะมีการประเมินและปรับปรุงอย(าง
ต(อเนื่อง ข�อมูลที่ได�จะเป�นสารสนเทศสำคัญในการบริหารจัดการ
คุณภาพของสถานศึกษา 
 
แบบฝ!กหัดท�ายบท 

1. ออกแบบระบบการประเมินความสามารถในการอ(าน
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปHที่ 2 โดยระบุประเด็นการประเมิน 
ตัวบ(งชี้ และวิธีการเก็บข�อมูล 

2. จากสถานการณ$ต(อไปนี้ ให�วางแผนการรายงานและ
สื่อสารผลการประเมินอย(างมีประสิทธิภาพ 

สถานศึกษาแห(งหนึ่งได�จัดทำการประเมินคุณลักษณะอัน
พึงประสงค$ของนักเรียนทั้งระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา              
แต(พบว(าผลการประเมินบางส(วนอาจสร �างความกังวลใจแก(
ผู�ปกครองและผู�มีส(วนเก่ียวข�อง 
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3. จงอธิบายขั ้นตอนการสร�างระบบการติดตามและ
ประเมินผลอย(างต(อเนื่อง พร�อมทั้งระบุกิจกรรมตัวอย(างที่จะต�อง
ดำเนินการในแต(ละข้ันตอน 
 
แนวทางคำตอบสำหรับแบบฝ!กหัดท�ายบทท่ี 9 พร�อมเกณฑ)การ
ให�คะแนน 

1. ออกแบบระบบการประเมินความสามารถในการอ(าน
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปHที่ 2 โดยระบุประเด็นการประเมิน 
ตัวบ(งชี้ และวิธีการเก็บข�อมูล 
แนวคำตอบ: 

ประเด็นการประเมิน: ความสามารถในการอ(านออกเสียง 
การอ(านจับใจความสำคัญ และการอ(านเพ่ือจับประเด็นคิดวิเคราะห$ 

ตัวบ(งชี้: 
- คะแนนจากการทดสอบการอ(านออกเสียง บทอ(านท่ี

กำหนด 
- คะแนนจากการทำแบบทดสอบปรนัยเกี่ยวกับใจความ

สำคัญของบทอ(าน 
- คะแนนจากการตอบคำถามแสดงความคิดเห็น วิเคราะห$

จากบทอ(านท่ีกำหนด 
วิธีการเก็บรวบรวมข�อมูล: 

- การทดสอบการอ(านออกเสียงเป�นรายบุคคล จดบันทึก
พฤติกรรม 

- การสอบด�วยแบบทดสอบปรนัยวัดการจับใจความสำคัญ  
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- การสัมภาษณ$ และการตอบคำถามแสดงความคิดเห็น
จากบทอ(าน โดยบันทึกเทปเสียง 
เกณฑ$การให�คะแนน (10 คะแนน) 

- ระบุประเด็นการประเมินที่ครอบคลุมความสามารถใน
การอ(านได�ถูกต�อง (2 คะแนน) 

- ระบุตัวบ(งชี ้ได�สอดคล�องกับประเด็นการประเมิน (3 
คะแนน) 

- เลือกใช�วิธีการเก็บรวบรวมข�อมูลได�เหมาะสมกับประเด็น
และตัวบ(งชี้ (3 คะแนน) 

- อธิบายรายละเอียดวิธ ีการแต(ละส(วนได �ช ัดเจน (2 
คะแนน) 
 

2. จากสถานการณ$ต(อไปนี้ ให�วางแผนการรายงานและ
สื่อสารผลการประเมินอย(างมีประสิทธิภาพ 

สถานศึกษาแห(งหนึ่งได�จัดทำการประเมินคุณลักษณะอัน
พึงประสงค$ของนักเรียนทั้งระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา              
แต(พบว(าผลการประเมินบางส(วนอาจสร �างความกังวลใจแก(
ผู�ปกครองและผู�มีส(วนเก่ียวข�อง 
แนวคำตอบ: 

- กำหนดกล ุ (มเป Bาหมายผ ู �ร ับข �อม ูล เช (น ผ ู �บร ิหาร 
คณะกรรมการสถานศึกษา ครู นักเรียน และผู�ปกครอง 

- เลือกช(องทางการสื่อสาร เช(น จัดประชุมชี้แจงสำหรับ
ผู �บริหาร คณะกรรมการฯ และครู จดหมายหรือจัดเวทีพบปะ
สำหรับผู�ปกครอง เปOดเผยบนเว็บไซต$โรงเรียน 
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- นำเสนอผลการประเมินด�วยข�อมูลที่เป�นกลาง ไม(สร�าง
ความวิตกกังวล อธิบายด�วยเหตุผล พร�อมแนวทางการพัฒนาท่ี
ชัดเจน 

- เปOดช(องทางการสื่อสารสองทาง เพื่อรับฟ9งความคิดเห็น
และข�อเสนอแนะของทุกฝQายท่ีเก่ียวข�อง 
เกณฑ$การให�คะแนน (10 คะแนน) 

- ระบุกลุ(มเปBาหมายผู�รับข�อมูลได�ครบถ�วน (2 คะแนน) 
- เลือกช(องทางการสื่อสารท่ีเหมาะสมกับกลุ(มเปBาหมาย (3 

คะแนน)  
- เสนอร ูปแบบการนำเสนอและสื ่อสารข�อมูลอย (าง

เหมาะสม ไม(สร�างความวิตกกังวล (3 คะแนน) 
- มีช(องทางการสื ่อสารสองทางรับฟ9งความคิดเห็น (2 

คะแนน) 
 
3. จงอธิบายขั ้นตอนการสร�างระบบการติดตามและ

ประเมินผลอย(างต(อเนื่อง พร�อมทั้งระบุกิจกรรมตัวอย(างที่จะต�อง
ดำเนินการในแต(ละข้ันตอน 
แนวคำตอบ: 
1. อธิบายขั้นตอนการสร�างระบบการติดตามและประเมินผลอย(าง
ต(อเน่ือง ซ่ึงประกอบด�วยข้ันตอนหลักๆ ดังน้ี 
   ก. กำหนดจุดประสงค$และเปBาหมายของการติดตามและ
ประเมินผล 
   ข. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จ ท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ 
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   ค. วางแผนและกำหนดวิธีการติดตามและประเมินผล เช(น สังเกต 
สัมภาษณ$ สำรวจ เป�นต�น 
   ง. สร�างเครื่องมือสำหรับการติดตามและประเมินผล เช(น แบบ
สังเกต แบบสอบถาม แบบทดสอบ 
   จ. กำหนดระยะเวลา และผู �ร ับผิดชอบในการติดตามและ
ประเมินผล 
   ฉ. ดำเนินการติดตามและประเมินผลตามแผนท่ีวางไว� 
   ช. วิเคราะห$และสรุปผลการติดตามและประเมิน 
   ซ .  นำผลการประเม ินไปใช � ในการปร ับปร ุ งและพ ัฒนา
กระบวนการทำงานต(อไป 
 
2. ยกตัวอย(างกิจกรรมท่ีต�องดำเนินการในแต(ละข้ันตอน เช(น 
   ก. ประชุมร(วมกันระหว(างผู�เกี่ยวข�องเพื่อกำหนดจุดประสงค$และ
เปBาหมาย 
   ข. ว ิ เคราะห$มาตรฐานการปฏิบ ัต ิงานและกำหนดตัวชี ้วัด
ความสำเร็จ 
   ค. ออกแบบเครื่องมือติดตามและประเมินผล เช(น แบบสังเกต 
แบบสอบถาม แบบทดสอบ 
   ง. กำหนดตารางการติดตามและประเมินผล และมอบหมาย
ผู�รับผิดชอบ  
   จ. ลงพ้ืนท่ีเพ่ือสังเกตและเก็บข�อมูล หรือจัดสำรวจความคิดเห็น 
   ฉ. วิเคราะห$ และสรุปผลการติดตามและประเมินอย(างเป�นระบบ 
   ช. จัดประชุมนำเสนอผลการประเมิน และรับฟ9งข�อคิดเห็น/
ข�อเสนอแนะ 
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เกณฑ$การให�คะแนน (10 คะแนน): 

-  อธ ิบายข ั ้นตอนการสร � างระบบการต ิดตามและ
ประเมินผลอย(างครบถ�วนและชัดเจน (4 คะแนน) 

- ยกตัวอย(างกิจกรรมในแต(ละข้ันตอนได�อย(างเหมาะสม (4 
คะแนน)   

- ใช �ภาษาเขียนได�ถ ูกต�อง กระชับ และเข�าใจง(าย (2 
คะแนน) 
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